SINDICATO ESTATAL DE TRABAJADORES AL SERVICIO DE LA EDUCACION

s

'I=..
-
-
-
1“-‘
-

Y PATRIA

|
-
-
=
-
5
=
-
i
-~
i

o
~
-

ORIENTACIONES
PROMOCION VERTICAL

2026




SINDICATO ESTATAL DE TRABAJADORES AL SERVICIO DE LA EDUCACION
MATERIAL ACADEMICO

.. IGUALDAD SUSTANTIVA

(= 8
. ' Un derecho, un principio y una condicion para el
desarrollo integral de la nifiez
=
DEF'NICION JURID|CA (|ey): ‘ ‘ Igualdad sustantiva: el acceso al mismo

Se encuentra en el Articulo 4, trato y oportunidades para el reconocimiento,

fraccion XV de la Ley General de los

Derechos de Ninas, Niflos y Adolescentes.

goce o ejercicio de los derechos humanos

y las libertades fundamentales.

N

sin discriminacion para su desarrollo integral en las dec e i g A'o y hAb""
les afectan ¥ de violencia

Educacién de calidad Salud y bienestar Participacion y voz v ¥ Vivir en un entormo Reconoc-f'rjvento. respeto
y valoracién de su

dignidad humana

FUNDAMENTO LEGAL PARA RECORDAR

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos La igualdad sustantiva busca que cada nifa, nifo o adolescente
Ley General de los Derechos de Nifos, Nifos pueda ejercer plenamente sus derechos,
y Adolescentes (Articulo 4, fraccidn XV) sin que el origen, el género, la condicién o cualquier otra
Convencion sobre los Derechos del Nino (ONU), . . .

v circunstancia sea un obstaculo.
Articulos 2y 3

IGUALDAD SUSTANTIVA: mismas oportunidades, mismo reconocimiento,
mismos derechos para todas y todos.




REACTIVO 1
IGUALDAD SUSTANTIVA

De acuerdo con la Ley General de los Derechos
de Ninas, Ninos y Adolescentes,
¢cual es la definicion de igualdad sustantiva?

El trato idéntico a todas las personas
sin considerar sus condiciontes
particulares.

El acceso al mismo trato y oportunidades
para el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

La distribucion equitativa de recursos
para atender necesidades educativas
especificas.
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ARGUMENTACION DE LA RESPUESTA
Respuesta correcta: B

De acuerdo con el articulo 4, fraccion XV, de la Ley General de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes, igualdad sustantiva es
el acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades

fundamentales.
— i —= = . —— —

¢Por qué las demas opciones son incorrectas?

A. Describe la igualdad formal, que implica dar el mismo trato sin considerar
las diferencias y necesidades de cada persona.

C. Hace referencia a la equidad en la distribucién de recursos, que aunque
es importante, no corresponde a la definicion legal de igualdad sustantiva.




IGUALDAD SUSTANTIVA EN LA PRACTICA DOCENTE

En un grupo de primaria, una docente observa que
una alumna con discapacidad visual tiene dificultades
para seguir las actividades disefiadas para el resto
del grupo.

Ante esta situacion, plantea distintas acciones.

¢Cual de las siguientes acciones es mas congruente
con el principio de igualdad sustantiva?

Mantener las mismas actividades para todo el grupo,
con el fin de garantizar igualdad de trato.

Disefar apoyos especificos y ajustes razonables
que permitan a la alumna participar en condiciones
reales de igualdad.

Asignar a la alumna actividades distintas para
evitarle dificultades durante la clase.




ARGUMENTACION DE LA RESPUESTA

Respuesta correcta: B

La igualdad sustantiva implica generar condiciones reales que
permitan a todas las personas ejercer sus derechos en igualdad,

considerando sus necesidades y eliminando barreras. gt

¢Por qué las demas opciones no son adecuadas?

Representa igualdad formal, porque ofrecer lo mismo a todas las personas
no garantiza que realmente puedan participar en igualdad de condiciones.

G Puede derivar en exclusién, ya que asignar actividades distintas puede
limitar su participacién y no asegura el ejercicio pleno de sus derechos.

Igualdad sustantiva es transformar las condiciones para que todas las nifas,
nifios y adolescentes puedan participar, aprender y desarrollarse plenamente.




PRINCIPIOS LEGALES. LEY GENERAL DE EDUCACION

Capitulo li

De los fines de la educacion
Articulo 15. La educacion que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios,
persigue los siguientes fines:
|. Contribuir al desarrollo integral y permanente de los educandos, para que ejerzan
de manera plena sus capacidades, a fravés de la mejora continua del Sistema
Educativo Nacional;

Il. Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como valor fundamental e
inalterable de la persona y de la sociedad, a partir de una formacion humanista que
contribuya a la mejor convivencia social en un marco de respeto por los derechos de
todas las personas y la integridad de las familias, el aprecio por la diversidad y la
corresponsabilidad con el interés general;

lll. Inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el
conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el mismo trato y
oportunidades para las personas;




PRINCIPIOS LEGALES. LEY GENERAL DE EDUCACION

ARTICULO 15.

IV. Fomentar el amor a la Pairia, el aprecio por sus culturas, el conocimiento de su
historia y el compromiso con los valores, simbolos patrios y las instituciones
nacionales;

V. Formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los
valores democrdticos que favorezcan el didlogo constructivo, la solidaridad y la
bUsqueda de acuerdos que permitan la solucion no violenta de conflictos y la
convivencia en un marco de respeto a las diferencias;

VI. Propiciar actitudes solidarias en el dmbito internacional, en la independencia y
en la justicia para fortalecer el ejercicio de los derechos de todas las personas, el
cumplimiento de sus obligaciones y el respeto entre las naciones;

VII. Promover la comprension, el aprecio, el conocimiento y enseinanza de la
pluralidad étnica, cultural y linguistica de la nacion, el dialogo e intercambio
intercultural sobre la base de equidad y respeto mutuo; asi como la valoracion de
las tradiciones y particularidades culturales de las diversas regiones del pais;




PRINCIPIOS LEGALES. LEY GENERAL DE EDUCACION

ARTICULO 15.

VIII. Inculcar el respeto por la naturaleza, a través de la generacion de capacidades

y habilidades que aseguren el manejo integral, la conservacion y el
aprovechamiento de los recursos naturales, el desarrollo sostenible y la resiliencia
frente al cambio climatico;

IX. Fomentar la honestidad, el civismo y los valores necesarios para transformar la
vida puUblica del pais, y

X. Todos aquellos que contribuyan al bienestar y desarrollo del pais.



En una escuela, alumnas y alumnos de dos grupos de sexio grado discutieron
fuertemente por un baldén en el recreo. La maesira y el maestro de esos grupos
planearon erradicar el problema mediante la readlizacidon de actividades.
Comenzaron con un de debate sobre valores, luego con torneos de futbol mixio vy,
finalmente, bailables, todo con la participacion de estudiantes de ambos grupos.
Seleccione la opcion que contenga el fin de la educacién abordado por la
maestra y el maestro en dicha situacion.

a) Fomentar la honestidad, el civismo y los valores necesarios para transformar la
vida puUblica del pais.

b) Formar la cultura de paz, el respeto, la tolerancia y los valores democraticos
para la convivencia.

c) Promover el conocimiento, el respeto, el disfrute y el ejercicio de todos los
derechos, con el mismo trato y oportunidades.




RESPUESTA:
b) De acuerdo alfin V de la educacion, segun el articulo 15 de la Ley
General de Educacion.

V. Formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los
valores democrdticos que favorezcan el didlogo constructivo, la solidaridad y
la busqueda de acuerdos que permitan la solucion no violenta de conflictos y
la convivencia en un marco de respeto a las diferencias;




Articulo 4, fraccion Vil de la LGDNNA

Cultura de la Paz: Conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamientos y estilos de vida que rechazan la violencia y
previenen los conflictos a través del didlogo y la negociacién entre
las personas, los grupos y las naciones;




PRINCIPIOS LEGALES. LEY GENERAL DE EDUCACION

Capitulo I
De los criterios de la educacion

Articulo 16. La educacion que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y
los particulares con avutorizacion o con reconocimiento de validez oficial de
estudios, se basard en los resultados del progreso cientifico; luchard contra la
ignorancia, sus causas y efectos, las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la

formacion de estereotipos, la discriminacion y la violencia, especialmente la que se
ejerce contra la ninez y las mujeres, asi como personas con discapacidad o en
situacion de vulnerabilidad social, debiendo implementar politicas publicas
orientadas a garantizar la transversalidad de estos criterios en los tres érdenes de
gobierno. Ademds, respondera a los siguientes criterios:

|. Serd@ democratica, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en
el constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo;




PRINCIPIOS LEGALES. LEY GENERAL DE EDUCACION

ARTICULO 16.

Il. Serd nacional, en cuanto que, sin hostilidades ni exclusivismos, la educaciéon
atenderd a la comprension y solucidon de nuestros problemas, al aprovechamiento
sustentable de nuestros recursos naturales, a la defensa de nuestra soberania e
independencia politica, al aseguramiento de nuestra independencia econémica y a
la continuidad y acrecentamiento de nuesira culturaq;

lll. Serd humanista, al fomentar el aprecio y respeto por la dignidad de las personas,
sustentado en los ideales de fraternidad e igualdad de derechos, promoviendo el
mejoramiento de la convivencia humana y evitando cualquier tipo de privilegio de
razas, religion, grupos, sexo o de personas;

IV. Promoverd el respeto al interés general de la sociedad, por encima de intereses
particulares o de grupo, asi como el respeto a las familias, a efecto de que se
reconozca su importancia como los nucleos bdsicos de la sociedad y constituirse
como espacios libres de cualquier tipo de violenciaq;




PRINCIPIOS LEGALES. LEY GENERAL DE EDUCACION

ARTICULO 16.

V. Inculcard los conceptos y principios de las ciencias ambientales, el desarrollo
sostenible, la prevencion y combate a los efectos del cambio climdtico, la reduccion
del riesgo de desastres, la biodiversidad, el consumo sostenible y la resiliencia; asi como
la generacion de conciencia y la adquisicion de los conocimientos, las competencias,
las actitudes y los valores necesarios para forjar un futuro sostenible, como elementos
bdsicos para el desenvolvimiento armodnico e integral de la persona y la sociedad;

VI. Serd equitativa, al favorecer el pleno ejercicio del derecho a la educacion de todas
las personas, para lo cual combatira las desigualdades socioeconomicas, regionales,
de capacidades y de género, respaldard a estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad social y ofrecera a todos los educandos una educaciéon pertinente que
asegure su acceso, trdnsito, permanencia y, en su caso, egreso oportuno en los servicios
educativos;

VII. Sera inclusiva, al tomar en cuenta las diversas capacidades, circunstancias,
necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los educandos, y asi eliminar las distintas
barreras al aprendizaje y a la participacion, para lo cual adoptard medidas en favor de
la accesibilidad y los ajustes razonables;




PRINCIPIOS LEGALES. LEY GENERAL DE EDUCACION

ARTICULO 16.

VIIl. Serd intercultural, al promover la convivencia armonica enitre personas y
comunidades sobre la base del respeto a sus diferentes concepciones, opiniones,
fradiciones, costumbres y modos de vida y del reconocimiento de sus derechos, en un
marco de inclusion social;

IX. Sera integral porque educara para la vida y estarad enfocada a las capacidades y

desarrollo de las habilidades cognitivas, socioemocionales y fisicas de las personas que
les permitan alcanzar su bienestar y contribuir al desarrollo social, y

X. Sera de excelencia, orientada al mejoramiento permanente de los procesos
formativos que propicien el mdximo logro de aprendizaje de los educandos, para el
desarrollo de su pensamiento critico, asi como el fortalecimiento de los lazos entre
escuela y comunidad.




Identifique la descripcion que corresponde con el concepto de inclusion en la
educacion.

a) Inculca el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, promueve
el conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos con el mismo
trato y oportunidades.

b) Elimina toda forma de discriminacion, exclusion, asi como las demas
condiciones estructurales que se convierten en barreras para el aprendizaje y la
participacion.

c) Toma en cuenta las diversas capacidades, circunstancias, necesidades, estilos
y ritmos de aprendizaje de los educandos, y asi elimina las distintas barreras para
el aprendizaje y la participacion.




RESPUESTA:

Inciso c), de acuerdo al criterio VIl del articulo 16 de la Ley General de Educacion.

VII. Serd inclusiva, al tomar en cuenta las diversas capacidades, circunstancias,
necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los educandos, y asi eliminar las
distintas barreras al aprendizaje y a la participacion, para lo cual adoptard medidas
en favor de la accesibilidad y los ajustes razonables;




Seleccione la descripcion que corresponde al concepto de equidad en la
educacion.

a)Fomenta el aprecio y respeto por la dignidad de las personas, sustentado en
los ideales de fraternidad e igualdad de derechos, promoviendo el
mejoramiento de la convivencia humana.

b) Toma en cuenta las diversas capacidades, circunstancias, necesidades,
estilos y ritmos de aprendizaje de los educandos y asi elimina las distintas
barreras al aprendizaje y la participacion.

c) Favorece el pleno ejercicio del derecho a la educacion de todas las
personas; para lo cual combatirad las desigualdades y ofrecerd a todos los
educandos una educacion pertinente.




RESPUESTA:
Inciso c), de acuerdo al criterio VI del articulo 16 de la Ley General de Educacion.

VI. Sera equitativa, al favorecer el pleno ejercicio del derecho a la educacion de
todas las personas, para lo cual combatird las desigualdades socioeconomicas,

regionales, de capacidades y de género, respaldard a estudiantes en condiciones
de vulnerabilidad social y ofrecerd a todos los educandos una educacién pertinente
que asegure su acceso, transito, permanencia y, en su caso, egreso oportuno en los
servicios educativos;




Identifique la descripcidon educativa que corresponde con el concepto de
excelencia en la educacion.

a)indicar a las alumnas y los alumnos que realicen recortes de diversos
materiales, pues han demostrado que estas actividades son de su agrado, por lo
tanto se infiere que estan considerando sus intereses.

b) Para mantener la disciplina cuando las alumnas y los alumnos estén inquietos,
llevarlos al aula de medios a transcribir poemas, cuentos o textos que se han
trabajado en el saldn.

c) Redlizar un diagnostico e identificar areas de mejora, para implementar
estrategias en las que las alumnas y los alumnos al infercambiar con sus
companeros, familia y otros, consoliden sus aprendizajes.




RESPUESTA:

Inciso c) , de acuerdo al criterio X del articulo 16 de la Ley General de
Educacion.

X. Sera de excelencia, orientada al mejoramiento permanente de los
procesos formativos que propicien el mdaximo logro de aprendizaje de los
educandos, para el desarrollo de su pensamiento critico, asi como el
fortalecimiento de los lazos enire escuela y comunidad.




PRINCIPIOS LEGALES. LEY GENERAL DE EDUCACION

Capitulo IV
De la orientacion integral

Articulo 17. La orientacion integral en la nueva escuela mexicana comprende la
formacion para la vida de los educandos, asi como los contenidos de los planes y
programas de estudio, la vinculacion de la escuela con la comunidad y la adecuada
formacion de las maestras y maestros en los procesos de ensenanza aprendizaje,
acorde con este criterio.




PRINCIPIOS LEGALES. LEY GENERAL DE EDUCACION

Articulo 18. La orientacion integral, en la formacion de la mexicana y el mexicano
dentro del Sistema Educativo Nacional, considerara lo siguiente:

l. El pensamiento l6gico matemadatico y la alfabetizacion numeérica;

Il. La comprension lectora, la expresion oral y escrita, con elementos de la lengua que
permitan la construccion de conocimientos correspondientes a distintas disciplinas y
favorezcan la interrelacion entre ellos;

lll. El conocimiento tecnologico, con el empleo de tecnologias de la informacién,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, manejo de diferentes lenguajes y
herramientas de sistemas informaticos, y de comunicacion;

IV. El conocimiento cientifico, a través de la apropiacion de principios, modelos y
conceptos cientificos fundamentales, empleo de procedimientos experimentales y de
comunicacion;

V. El pensamiento filosofico, historico y humanistico;

VI. Las habilidades socioemocionales, como el desarrollo de la imaginacion y la
creatividad de contenidos y formas; el respeto por los otros; la colaboracion y el
trabajo en equipo; la comunicacion; el aprendizaje informal; la productividad;
capacidad de iniciativa, resiliencia, responsabilidad; trabajo en red y empatia;
gestion y organizacion;




PRINCIPIOS LEGALES. LEY GENERAL DE EDUCACION

VII. El pensamiento critico, como una capacidad de identificar, analizar, cuestionar y
valorar fenomenos, informacion, acciones e ideas, asi como tomar una posicion
frente a los hechos y procesos para solucionar distintos problemas de la realidad;
VIll. El logro de los educandos de acuerdo con sus capacidades, circunstancias,
necesidades, estilos y ritmo de aprendizaje diversos;

IX. Los conocimientos, habilidades motrices y creativas, a través de la activacion
fisica, la prdactica del deporte y la educacidén fisica vinculadas con la salud, la
cultura, la recreacion y la convivencia en comunidad;

X. La apreciacion y creacion artistica, a través de conocimientos conceptuales y
habilidades creativas para su manifestacion en diferentes formas, y

Xl. Los valores para la responsabilidad ciuvdadana y social, como el respeto por los
otros, la solidaridad, la justicia, la libertad, la igualdad, la honradez, la gratitud y la
participacion democratica con base a una educacion civica.




Identifique la consideracion establecida en la Ley General de Educacion que
retoma la orientacion integral de la nueva escuela mexicana en la formacién
educativa de las alumnas y los alumnos.

a) La excelencia orientada al mejoramiento permanente de los procesos
formativos que propicien el mdaximo logro de aprendizaje de las y los alumnos.

b) El logro de las alumnas y los alumnos de acuerdo con sus capacidades,
circunstancias, necesidades, estilos y ritlmos de aprendizaje diversos.

c) El fomento del amor a la patria, el aprecio por sus culturas, el conocimiento de
su historia y el compromiso con los valores, simbolos patrios y las instituciones
nacionales.




RESPUESTA:

Inciso b), de acuerdo al articulo 18 de la Ley General de educacion.

Articulo 18. La orientacion integral, en la formacion de la mexicana y el mexicano
dentro del Sistema Educativo Nacional, considerard lo siguiente:

VIIl. El logro de los educandos de acuerdo con sus capacidades, circunstancias,
necesidades, estilos y ritmo de aprendizaje diversos;
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ARTICULO 13

DE LA LEY GENERAL DE LOS DERECHOS
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Fara efectos de la presente Ley son derechos de nifias, nifios y adolescentes, |

de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes:

Derecho a la vida, a la paz,
a la supervivencia y al desarrollo;
Fraccion reformada DOF 04-06-2019

Derecho a la educacion;

Derecho al descanso
y al esparcimiento;

@@@ Derecho a la libertad de convicciones
Derecho a la identidad; @ & éticas, pensamiento, conciencia,
religion y cultura; ,
Derecho a vivir en familia; Derecho ala Iibertad de e.x’pnesién
y de acceso a la informacion;

Derecho de prioridad;




Derecho a la igualdad sustantiva;

Derecho a no ser discriminado;

Derecho a vivir en condiciones
de bienestar y a un sano
desarrollo integral;

Derecho a una vida libre de
violencia y a la integridad personal;

Derecho a la proteccion de la salud
y a la seguridad social;

Derecho a la inclusion de nifas,
nifios y adolescentes
con discapacidad;

Derecho de participacion;

Derecho de asociacion y reunién;

Derecho a la intimidad;

Derecho a la seguridad juridica . .
y al debido proceso; .

Derechos de nifas, nifios y

&

adolescentes migrantes, y ./

Derecho de acceso a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion.
Fraccién reformada DOF 20-06-2018

Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas competencias, adoptaran las
medidas necesarias de conformidad con los deberes reforzados de proteccién del Estado con las nifias,
nifios y adolescentes, para garantizar sus derechos sin discriminacion de ningun tipo o condicién.

Parrafo reformado DOF 23-06-2017, 15-01-2026




- " LEY GENERAL DE LOS DERECHOS
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Del Derecho a la Vida, a la Paz,
a la Supervivencia y al Desarrollo

Nifas, ninos y adolescentes tienen derecho a que se
les preserve la vida, a la supervivencia y al desarrollo.

Las autoridades de la Federacién, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, en el ambito de sus respectivas competencias,
deberan llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar
el desarrollo y prevenir cualquier conducta que atente contra
su supervivencia, asi como para investigar y sancionar
efectivamente los actos de privacién de la vida.

Denominacion del Capitulo reformada DOF 04-06-2019

Parrafo reformado DOF 23-06-2017




Articulo 15. Articulo 16.

I'/

Articulo 18.

Ninas, nifos y adolescentes Ninas, nifos y adolescentes
deberan disfrutar de una tienen derecho a la paz, a no
vida plena en condiciones ser privados de la vida en
acordes a su dignidad y en ninguna circunstancia, ni ser
condiciones que garanticen : utilizados en conflictos armados
su desarrollo integral. \ o violentos.

Articulo reformado DOF 04.06-2019

Nifas, nifos y adolescentes tienen derecho a que se les asegure prioridad en el ejercicio
de todos sus derechos, especialmente a que:

Se les brinde proteccion y socorro en cualquier circunstancia
y con la oportunidad necesaria.

Se les atienda antes que a las
personas adultas en todos los
servicios, en igualdad de condiciones.

Se les considere para el diseno y ejecucion
de las politicas publicas necesarias
para la proteccion de sus derechos.

En todas las medidas concernientes a ninas, nifos y adolescentes que tomen los
érganos jurisdiccionales, autoridades administrativas y érganos legislativos, se tomara
en cuenta, como consideracion primordial, el interés superior de la nifiez. Dichas
autoridades elaboraran los mecanismos necesarios para su cumplimiento.



REACTIVO 1 RELACIONA EL DERECHO CON LA ACCION
QUE MEJOR LO EJEMPLIFICA.

| DERECHOS . ACCIONES OPCIONES

Tomar decisiones priorizando

1. | Igualdad sustantiva. o ‘
y desarrollo de
, i Q‘“C”Q .y‘\“

2. | No discriminacién. b) Eliminar ba"e;as para | ’
‘ arantizar condiciones reales
Eeslmee—me e A 01-a2b3c

f’4'
de igualdad.
3. | Interés superior o

Evitar exclusiones por

4 - ' ” )
de la ninez. C) condicién, origen o ‘ 1 e 1-c, 2-a, 3-b. _ \) . ’W

discapacidad.

\ ) \



Respuesta correcta: A) 1-b, 2-c, 3-a.

ARGUMENTAC|ON » |gualdad sustantiva se ejemplifica al eliminar barreras para garantizar
condiciones reales de igualdad (b).

DE LA RESPUESTA » No discriminacion implica evitar exclusiones por condicion, origen o discapacidad (c).

+ Interés superior de la nifiez se aplica al tomar decisiones priorizando su bienestar
y desarrollo (a).




NI\l Una docente desea promover el derecho
de participacion.
:Cual estrategia es mas congruente?

Escuchar las opiniones del alumnado
antes de tomar decisiones.

Incorporar procesos deliberativos donde el alumnado Q
participe en decisiones de convivencia, por ejemplo.

Considerar propuestas del alumnado en
actividades previamente definidas.




Respuesta correcta: B) Incorporar procesos deliberativos donde el alumnado

Q ARGUMENTAC“}N participe en decisiones de convivencia, por ejemplo.

Esta estrategia garantiza la participacion activa y significativa de nifas, ninos y
DE LA RESPUESTA adolescentes en decisiones que les afectan, fortaleciendo su derecho a ser escuchados

y a incidir en su entorno.
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Los conflictos son situaciones en las que dos o mas personas entran en oposicion,
en desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son
incompatibles, o son percibidos como incompatibles, donde juegan un papel muy
importante las emociones y sentimientos, y donde la relacion entre las partes en
conflicto puede salir robustecida o deteriorada en funcion de como sea el proceso de
resolucion del conflicto (Torrego, 2000 citado en Tuvilla p. 52).

Los estudios y andlisis sobre el tema de los conflictos coinciden en senalar que
el conflicto tiene las siguientes caracteristicas:

» Es inherente a las relaciones humanas.

» Tiene diferentes etapas.

» Puede desencadenar reacciones violentas si no existe disposicion de los

involucrados para resolverlo.
» Se resuelve mediante diferentes estrategias y herramientas.




Los siguientes son indicios de que se esta frente a la presencia de un
conflicto:

» Las necesidades e intereses de personas o grupos se contraponen.
» Existe tensidon que puede distorsionar lo que perciben las partes del
conflicto.

» Incomodidad por el comportamiento o actitud de las partes en
conflicto.

» Desagrado por el trato que se recibe.

» La situacion hace sentir enojo, tristeza, decepcion, frustracion,
verguenza o resentimiento.

Para afrontar y resolver un conflicto es importante aprender a
reconocerlo y analizarlo: identificar sus causas, partes involucradas y
posibles soluciones, de manera que todas las partes ganen; para ello es
necesario desarrollar valores, habilidades y estrategias.




Estilos de afrontar o actitudes ante el conflicto

Es importante analizar e identificar cudl o cudles son las actitudes propias
y las de las demds personas para afrontar los conflictos, con la finalidad
de llegar a una resolucion.

De acuerdo con Torrego (2000) y Cascon (2001), existen por lo menos
cuatro estilos de resolver las diferencias en nuestra vida cotidiana:

» Competicion (gano/pierdes)

» Acomodacion (pierdo/ganas)

» Evasion (pierdo/pierdes)

» Cooperacion y negociacion razonada (gano/ganas)




OBJETIVOS

Los objetivos son muy importantes

COMPETICION o1 COOPERACION
Yo gano-tu pierdes Yo gano-td ganas

COMPROMISO
(Negociacion)

La relacién no es muy importante La relacion es muy importante

RELACION

EVASION SUMISION
Yo pierdo-tu pierdes Yo pierdo-tu ganas

Los objetivos son no muy importantes



;Qué hacer en la escuela ante el conflicto?

» En primer lugar, reconocerlo y hablar de él.

» Clarificar o reconocer los intereses y sentimientos de las personas
involucradas en el conflicto, es decir, de cada una de las partes.

» Favorecer el didlogo como herramienta de comunicacion asertiva.

» Proponer alternativas de posibles soluciones del conflicto.

» Evaluar las alternativas y fomar acuerdos para decidir la que favorezca a
todas las partes.

» Establecer compromisos para el cumplimiento de la alternativa de solucion
decidida.

» Seguimiento o evaluacion del cumplimiento de los acuerdos.

Es importante que cada parte involucrada en el conflicto aprenda a regular sus
emociones, pongan en prdactica valores y utilicen la comunicacion como via
para la resolucion de los conflictos.




Estrategias que pueden ayudar a ninas, ninos y adolescentes a realizar una
adecuada resolucion de conflictos.

Fortalecimiento del valor de Ila
solidaridad. Se convierte en
compromiso ante aquellas situaciones en
las que se atenta contra los derechos
humanos de los integrantes de la
comunidad escolar. Tiene que ver con la
ayuda mutua, en donde las actitudes
competitivas no fienen lugar porque
existe un apoyo colaborativo

Regulacion emocional. La regulaciéon
emocional es la capacidad de
modificar la intensidad y duracion de
una emocion a fin de poder
expresarla sin impulsividad, es decir,
sin  exagerarla ni reprimirla; ello
permite tener mayor tolerancia a la
frustracion, asi como tener paciencia
para esperar recompensas.

El didlogo. Debe lograrse una comunicacion de forma clara, directa y respetuosa
con escucha activa (implica atender, analizar, razonar y comprender |a
informacidon que otra persona nos fransmite) y actitud empdtica (consiste en tener
la capacidad de ponerse en el lugar del otro para comprenderlo).




Técnicas para la resolucion pacifica de
conflictos mediante el didlogo

Negociacion
Es el proceso que permite
transformar los objetivos
iniciales de las partes en
conflicto en propédsitos de
mutuo interés, a través de la
identificacion de soluciones
que consideren los intereses
comunes, por medio de una
postura intermedia que
busque la satisfaccion de
las partes en conflicto.

Mediacion

Es un proceso que busca la resolucion del
conflicto de manera pacifica y mediante
acverdos. La persona mediadora apoyara a
abordarlo mediante: la comunicacidon entre las
partes, la creacion de un ambiente que
favorezca el encuentro, el respeto, la confianza
mutua y la disposicion, para buscar soluciones y
lograr acuerdos con la participacion nevtral del
mediador..



