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Presentacidon

| Gobierno del Estado y la Secretaria de Educacién de Veracruz, reconocen en los

maestros en servicio el capital humano mas importante, porque con su desempefio

académico, su cotidiana labor y dedicacién responsable, son los que dan concrecién a las
politicas publicas disefadas para ofrecer una educacion de calidad con equidad a las nifas,
ninos y jévenes veracruzanos.

El Dr. Javier Duarte de Ochoa, Gobernador del Estado, en diferentes foros y reuniones de trabajo
ha afirmado que los maestros veracruzanos deben contar con mejores recursos pedagdgicos
para cumplir los compromisos de la Reforma Educativa implementada a nivel nacional y
apoyarlos mediante opciones de actualizacion, capacitacion y desarrollo profesional, atendiendo
a los diferentes contextos, regiones y pluriculturalidad de nuestro estado.

En este sentido la Subsecretaria de Educacion Basica solicito a la Universidad Pedagdgica
Veracruzana y a la Coordinacion Estatal de Actualizacién Magisterial, el disefio de propuestas
formativas orientadas a la preparacion de nuestros maestros con elementos y bases
metodoldgicas para la Evaluacién Interna de los centros escolares.

Este primer curso, denominado Evaluacién Interna. Aprender en la Escuela, tiene como
proposito general que los docentes, directores, supervisores y asesores técnico- pedagdgicos de
los niveles y modalidades de educacién basica, fortalezcan sus competencias para planear y
desarrollar la evaluacion interna, con el fin de promover una gestion que coloque en el centro
de las actividades del plantel al aprendizaje de los alumnos y la mejora del servicio educativo a
través del perfeccionamiento de la practica docente profesional.

Dicho programa formativo considera los resultados de las acciones de seguimiento realizadas a
los Consejos Técnicos Escolares durante los dos ultimos ciclos, y recupera experiencias y saberes
construidos en materia de planeacién, gestion y busqueda de la autonomia escolar, por las mas
de 23 mil escuelas de educacién preescolar, primaria y secundaria.

Sabedor de que la respuesta del profesorado veracruzano ante esta propuesta académica, se
traducird en una participacion comprometida con el profesionalismo que siempre lo ha
distinguido, hago mis mejores votos para el éxito de este curso que redundara en el
mejoramiento de los aprendizajes de la nifiez y juventud de Veracruz.

Dr. Flavino Rios Alvarado
Secretario de Educacion






Introduccidon

as reformas al Articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a

la Ley General de Educacién, asi como la expedicion tanto de la Ley del Instituto Nacional

para la Evaluacion de la Educacién como la Ley General del Servicio Profesional Docente,
establecen la obligatoriedad de garantizar una educacion de calidad, con inclusién y equidad
para todos los mexicanos.

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 proyecta en sus metas alcanzar
un "México con Educacién de Calidad”, estimulando el desarrollo profesional de los maestros,
centrado en la escuela y en el aprendizaje de los alumnos, en el marco del Servicio Profesional
Docente, por lo que se propone el robustecimiento de los programas de formacién para
docentes y directivos.

A su vez, el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 (PSE) prevé en sus objetivos
articular el esfuerzo educativo, cada uno acompahado de sus respectivas estrategias y lineas de
accion, destacando en su Objetivo 1: Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion
basica y la formacion integral de todos los grupos de la poblacién.

Con base en lo anterior, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) propone un Sistema
Basico de Mejora Educativa a partir de la identificacién de cuatro prioridades generales y cuatro
condiciones; impulsando un modelo de formaciéon dual, mediante el cual se desarrollaran
acciones dentro de la escuela, derivadas de la deteccién de necesidades de los Consejos
Técnicos Escolares (CTE) y fuera de la escuela, propuestas formativas relevantes y pertinentes
que atiendan problemas académicos especificos de los maestros en el marco del Servicio de
Asistencia Técnica a la Escuela (SATE).

Uno de los mecanismos o herramientas para la mejora de los aprendizajes de los
alumnos lo constituye la evaluacién interna referida en la Ley General del Servicio Profesional
Docente como actividad permanente, de caracter formativo que pretende el mejoramiento de la
practica profesional de los docentes y al avance continuo de la Escuela y de la zona escolar; se
sugiere que esté bajo la coordinacién y liderazgo del director, determindndose que los docentes
tendran la obligacién de colaborar en esta actividad.

Asi mismo, en el Capitulo Il. De la Mejora de la Practica Profesional del Titulo Segundo
del Servicio Profesional Docente en los articulos del 15 al 20 se sefala que es competencia de las
Autoridades Educativas Locales, ofrecer al Personal Docente, al Personal con Funciones de
Direccion y Supervision, asi como Asesores Técnicos, programas de desarrollo de capacidades
para la evaluacién interna.

El Gobierno del Estado de Veracruz, en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016
considera a la educacion parte de las lineas estratégicas para el desarrollo de la entidad, pues la
destaca como elemento detonador basico del desarrollo humano, que privilegia con justicia y
equidad a la persona y sus potencialidades.

Por lo tanto, en el Programa Veracruzano de Educacion 2011-2016, se demanda la
consolidacién de un Sistema Educativo que responda a las necesidades contextuales y regionales
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de los veracruzanos; identificando algunos retos en esta materia como: a) Mejorar la calidad del
servicio educativo en todos los tipos y modalidades incrementando su equidad, relevancia,
pertinencia, eficacia y eficiencia; b) Incrementar el nimero de docentes que participan en
oportunidades de formaciéon continua y profesionalizacién de acuerdo con el nivel educativo en
que laboran, asi como capacitar y actualizar al personal de apoyo a la educacion y desarrollar
mecanismos que permitan mejorar la gestién escolar en los planteles de todos los niveles
educativos, como una estrategia que les permita concientizar a sus actores sobre sus areas de
oportunidad.

A fin de atender estas disposiciones legales, se elabord el Curso: Evaluacién Interna.
Aprender en la Escuela con el propdsito de fortalecer las competencias de los docentes,
directores, supervisores y asesores técnico pedagdgicos para planear y desarrollar la evaluacién
interna, promoviendo una gestiéon que coloque en el centro de las actividades del plantel al
aprendizaje de los alumnos y la mejora del servicio educativo, a través del perfeccionamiento de
la practica docente profesional. El curso esta organizado en cuatro bloques los que a
continuacion se describen:

e ElBloque 1. No partimos de cero... pretende que los participantes reconozcan a la
evaluacion interna como proceso permanente, estd integrado por tres contenidos:
- La experiencia acumulada en los centros escolares en materia de evaluacién
interna.
- El'marco normativo de la evaluaciéon interna.
- La evaluacion interna como actividad permanente para la mejora.

Para alcanzar su propdsito se promoverd la recuperacion de la experiencia de los
participantes en materia de autoevaluacién en las escuelas, asi como de la revision y
el analisis de diversos textos.

e En el Bloque 2. Caminante no hay camino... se propone llevar a los participantes a
observar la escuela y lo que sucede en ella en torno al logro de los aprendizajes de
los estudiantes. Su énfasis se centra en emplear una nueva perspectiva para llevar a
cabo procesos de la evaluacion interna que los conduzca a establecer acuerdos,
desde una comunidad profesional de aprendizaje. Para ello se analizarad informacion
existente en la propia escuela como los registros de asistencia, las pruebas, los
cuadernos de los alumnos, las estadisticas escolares, etcétera.

e El Blogque 3. Aprendiendo a tomar distancia... recupera qué es la evaluacién
externa, promoviendo el analisis de las semejanzas y diferencias entre ésta y la
evaluacién interna, identificando los usos de los resultados de las evaluaciones
externas del aprendizaje tanto nacionales como internacionales (ENLACE, EXCALE,
PISA e informes de seguimiento al CTE), asi como su utilidad en la identificaciéon de
necesidades de aprendizaje y las actividades para su atencion.

7 EVALUACION INTERNA. APRENDER EN LA ESCUELA.



e El Bloque 4. Para qué sirve la utopia... con base en el trabajo realizado de los tres
bloques anteriores se pretende que los docentes, directores, supervisores y asesores
técnico pedagdgicos fortalezcan la Ruta de Mejora del Consejo Técnico, para lo cual
se propone la identificacion de las implicaciones en la evaluacion interna y externa,
asi como los retos y desafios que conlleva la evaluacion del desempefo docente y la
mejora del aprendizaje.

Con lo anterior se busca dar inicio al establecimiento de una plataforma comun sobre lo que es
la evaluacion interna que permita que los docentes promuevan procesos de gestién y autonomia
escolar para la mejora del aprendizaje de los estudiantes.

Propdsito General
Que los docentes, directores, supervisores y asesores técnico pedagdgicos:

Fortalezcan sus competencias para planear y desarrollar la evaluacion interna, con el fin de
promover una gestion que coloque en el centro de las actividades del plantel al aprendizaje de
los alumnos y la mejora del servicio educativo a través del perfeccionamiento de la practica
docente profesional.

Propdsitos Especificos
Que los docentes, directores, supervisores y asesores técnico pedagdgicos:

e Reconozcan la evaluacion interna como actividad permanente, a través de la
recuperacion de la experiencia, el analisis del marco normativo y de referentes tedrico
metodoldgicos, para impulsar procesos de mejora continua.

e (Conozcan y empleen diversas herramientas para la evaluacién interna de las escuelas,
con el fin de prevenir y atender los problemas de aprendizaje de los estudiantes, a través
del trabajo colaborativo.

e Analicen los resultados de la evaluacion externa a la escuela, con la finalidad de
identificar necesidades de atencidon para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes.

e Fortalezcan las acciones planteadas en la Ruta de Mejora elaborada en el Consejo
Técnico Escolar, con base en los resultados de la evaluacion interna y externa de la
escuela, con el fin de planear acciones que promuevan la mejora del aprendizaje de los
alumnos vy el desarrollo profesional docente.

EVALUACION INTERNA. APRENDER EN LA ESCUELA. 8



Modalidad de trabajo

La propuesta de formacion del curso estd basada en la modalidad de taller, sustentado en el
enfoque de la practica reflexiva, recuperando y sometiendo al andlisis critico, tanto en las
experiencias como en los saberes que los participantes han construido sobre las situaciones
problematicas que enfrentan cotidianamente en la escuela con el fin de que, al abordar los
diferentes contenidos durante las sesiones presenciales, se propicie la identificacion de algunas
estrategias aplicables directamente en su dmbito de trabajo. En consecuencia, el proceso de

formacién se enmarca en un enfoque de aprendizaje situado.

El curso estd organizado en cuatro bloques tematicos, los cuales se abordaran a través
de sesiones de trabajo presencial y autoestudio:

DISTRIBUCION DE HORAS

HORAS
TOTALES PRESENCIALES AUTOESTUDIO
40 24 16
Distribucion de sesiones
CALENDARIO DE SESIONES
MODALIDAD DE SESIONES

VA0 1a 2a 3a 43
BLOQUE Bloque 1 | Bloque 2 | Bloque 2 | Bloque 3 | Bloque 3 | Bloque 4
Presencial 6 hrs. 6 hrs. 3 hrs. 3 hrs. 2 hrs. 4 hrs.

Autoesudio 4hrs. 4 hrs. 4 hrs. 4 hrs.

TOTAL 10 hrs. 10 hrs. 10 hrs. 10 hrs.

9 EVALUACION INTERNA. APRENDER EN LA ESCUELA.
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Recomendaciones generales para el facilitador:

La intencidon es que este curso sea trabajado bajo la modalidad de taller entendiéndola
como una forma de ensefar y sobre todo, de aprender mediante la realizacién de
procesos que se llevan a cabo conjuntamente. Es un aprender haciendo en grupo.
Algunas de sus caracteristicas son:

e Implica el aprender haciendo.

e Considera una metodologia participativa.

e Propone una pedagogia de la pregunta, contrapuesta a la pedagogia de la
respuesta, propia de la educacién tradicional.

e Constituye un entrenamiento que tiende al trabajo interdisciplinario y al enfoque
sistémico.

e Establece una relacion docente/alumno en torno a la realizacién de una tarea
comun.

e El caracter globalizante e integrador de su practica pedagdgica.

e Implicay exige un trabajo grupal, y el uso de técnicas adecuadas.

e Permite integrar, en un solo proceso, tres instancias como son la docencia, la
investigacion y la practica.

e Las discusiones que se generen en el grupo, deberdn hacerse en un clima de
respeto y tolerancia, evitando los mondlogos o dialogos.

Es de suma importancia que exprese al grupo que este curso forma parte de una serie
de tres programas, por lo que esta propuesta constituye el punto de partida para el
establecimiento de una cultura de evaluacion interna en la escuela, sin olvidar que no
existe un Unico camino, sino que es el colectivo quien deberd determinar la ruta
metodoldgica que les permita obtener informacién para reorientar o fortalecer el
proceso que han construido a lo largo de los anos, encaminado al aprendizaje de los
nifos y a la mejora continua de la escuela.

EVALUACION INTERNA. APRENDER EN LA ESCUELA. 10
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Bloques tematicos

Bloque 1. No partimos de cero...
Propésito
Que los docentes, directores, supervisores y asesores técnico pedagogicos:

e Reconozcan la evaluacién interna como actividad permanente, a través de la
recuperacién de la experiencia, el andlisis del marco normativo y de referentes
teorico metodologicos, para impulsar procesos de mejora continua.

Contenidos

e La experiencia acumulada en los centros escolares en materia de evaluacion
interna.

e El marco normativo de la evaluacion interna.

e La evaluacion interna como actividad permanente para la mejora.

Productos de aprendizaje a evaluar

e Esquema o mapa mental en el que representen los aspectos en los que debera
centrarse la evaluacién interna de los centros escolares (propdsitos, espacios,
procesos, agentes y apoyos)

Fuentes de consulta

Bonilla, O. (2009). Gestion escolar en México. Algunos aprendizajes. En: Seminario Internacional
ltinerante, Desarrollo de la Gestion en México. Situacién actual y perspectivas. Universidad
Pedagdgica Nacional, México, D.F.

Colegio de Meéxico. (2014). Las grietas de la educacion en México. [Video] Manuel Gil Antén.
Programa Digital, (15 min). Disponible en http:/digital.colmex.mx/index.php/las-grietas-
de-la-educacion-en-mexico

Diario Oficial de la Federacion. (2013a). DECRETO por el que se reforman los articulos 30. en sus
fracciones Ill, VIl 'y VIII; y 73, fraccién XXV, y se adiciona un parrafo tercero, un inciso d) al
parrafo segundo de la fraccion Il y una fraccion IX al articulo 3o. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Consultado el 3 de febrero de 2015.

Recuperado de:
|1 EVALUACION INTERNA. APRENDER EN LA ESCUELA.
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http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/pdf/promulgacion_dof 26 02 13.pdf
(2013b). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. 20 de mayo de 2013.

Recuperado de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fecha=20/05/2013
(2013c¢).Plan Sectorial de Educacién 2013-2014. Consultado el 4 de
febrero de 2014. Recuperado de:

http://www.dof.gob.mx/nota detalle_popup.php?codigo=5326569

(2013d). DECRETO por el que se expide la Ley General del Servicio

Profesional Docente. 11 septiembre 2013. Recuperado de

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5313843&fecha=11/09/2013

(2013e). DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas

disposiciones de la Ley General de Educacién. 11 septiembre 2013. Recuperado de:

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5313841&fecha=11/09/2013

(2014f). ACUERDO numero 717 por el que se emiten los lineamientos
para formular los Programas de Gestién Escolar. 7 de marzo 2014. Consultado el 3 de
febrero de 2015. Recuperado de
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5335233&fecha=07/03/2014

Nevo, D. (1997). Cap. 3 La perspectiva de la evaluacion basada en los centros docentes. En A. Villa
Sanchez ; tr. por Marfa Serrano Bericat. Evaluacién Basada en el Centro: un dialogo para
la mejora. Ed. Mensajero-Bilbao. Consultado el 4 de febrero de 2015. Disponible en
http://blog.educastur.es/autoevaluacion/files/2009/02/la-evaluacion-interna-de-centros-
_4.pdf

Pozner, P. (2001). La construccion y el uso de la informacion para la toma de decisiones en la
gestion escolar, Programa Nacional de Gestién Educativa, Ministerio de Educacién, Buenos
Aires, Argentina.

Santiago, P., McGregor, I, Dushe, D., Ravela, P. (2012). Capitulo 5. La evaluacion de centros
escolares. En Revisiones de la OCDE sobre la evaluacion en la educacién. Consultado el 4 de
febrero de 2015. Recuperado de INEE.
http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/C/231/P1C231.pdf

Bloque 2. Caminante no hay camino...

Propdsito
Que los docentes, directores, supervisores y asesores técnico pedagogicos:

e Conozcan y empleen diversas herramientas para la evaluacion interna de las
escuelas, con el fin de prevenir y atender los problemas de aprendizaje de los
estudiantes, a través del trabajo colaborativo.

EVALUACION INTERNA. APRENDER EN LA ESCUELA. 12
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Contenidos

e Ruta Metodolégica para identificar problemas y prioridades en la vida
institucional.

e Herramientas para la evaluacion interna de las escuelas.

e Prevencion y atencion de las necesidades en el aprendizaje de los estudiantes.

e La colaboracion y el didlogo profesional para la construccién de la Ruta
Metodoldgica.

Productos de aprendizaje a evaluar

e Informe preliminar de evaluacién interna

Fuentes de consulta

Bleckner, J. (director). Shields B. y Molen, G. (productores). Mdas alla de la pizarra (Beyond the
Blackboard) [peliculaj. (20717). Protagonistas: Emily Van Camp, Timothy Busfield, Steve
Talley 'y Treat Williams. Hallmark., EE.UU, Son., Col, 100  minutos.
https://www.youtube.com/watch?v=ACubro xAbw&feature=youtu.be

Bonifla, O. (Comp.) (2074). Fichas para el andlisis de la situacion de la escuela. Material de trabajo
elaborado para el curso “Escuelas de tiempo completo, hacia un nuevo modelo educativo”,
disefiado por Innovacién y Asesoria educativa, AC para la Secretaria de Educacién de Baja
California Sur. Enero 2015, México, D.F.

Bolivar, A. (2008). Otra alternativa de innovacion, las comunidades profesionales de aprendizaje.
Conferencia en el Xlll Congreso de UECOE “Educar: Innovar para la transformacion social”.
Gijon 22-24 octubre 2008. Consultado el 4 de febrero de 2015. Recuperado de
http://www.redes-
cepalcala.org/inspector/DOCUMENTOS%20Y%20LIBROS/COMPENSATORIA/COMUNIDADES%
20DE%20APRENDIZAJE%20-%20BOLIVAR. pdf

Documentos de uso interno en las escuelas de educacidon basica: Cuadernos de los alumnos,
exdmenes bimestrales, concentrados de evaluacion, listas de asistencia, fichas de
identificacion, reportes de evaluacion (en el caso de preescolar), bitdcoras, minutas de
observacioén en el aula.

McCormick, R., James, M. (1997). Evaluacion del curriculum en los centros escolares. Morata,
Madrid, Espana.

Pozner, P. (2001). La construccion y el uso de la informacion para la toma de decisiones en /a
gestion escolar, Programa Nacional de Gestién Educativa, Ministerio de Educacién, Buenos
Aires, Argentina.
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Ravela, P. (2006). Para comprender las evaluaciones educativas. Fichas didacticas. Programa de
Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe PREAL, pp. 229-233.

Blogue 3. Aprendiendo a tomar distancia...

Propdsito
Que los docentes, directores, supervisores y asesores técnico pedagogicos:

e Analicen los resultados de la evaluacién externa a la escuela, con la finalidad de
identificar necesidades de atencién para mejorar la ensefanza y el aprendizaje de
los estudiantes.

Contenidos
e Andlisis de los resultados obtenidos de la evaluacién externa a la escuela.
e Necesidades de atencion para mejorar la ensefanza y el aprendizaje de los
estudiantes a partir de la evaluacién externa.

Productos de aprendizaje a evaluar
e Cartel que evidencie la evaluacion externa a la escuela, asi como logros y
dificultades en la ensefanza y los aprendizajes de los alumnos

Fuentes de consulta

Arribas, J. (2014). La evaluacion externa de los aprendizajes como garantia de calidad educativa /
external evaluation of learning as a guarantee of quality education. Consultado el 5 de
febrero de 2015. Recuperado de
http://www.adide.org/revista/images/stories/revista22/ase 22 05-arribas.pdf

Fernandez, M. (2008). La Evaluacion Externa en los Centros Educativos. Diddctica 21. Revista Digital:
Reflexiones y Experiencias Innovadoras en el Aula. N°-26 -NOVIEMBRE DE 2070 ISSN 1989-
2152 DEP. LEGAL: GR 2327/2008.

Fundacion Instituto de Ciencias del Hombre, (/7). La evaluacion educativa: conceptos, funciones y
tipos. Consultado el 4  de  febrero de  2075. Recuperado de
http://www.uv.mx/personal/jomartinez/files/2011/08/LA_EVALUACION _EDUCATIVA.pdf

Instituto Nacional de Evaluacion Educativa INEE. (2014a).  Tipos de evaluaciones que se aplicaran.
Evaluacion externa e interna. Lo que debe saber de la evaluacion del desemperio docente.
Consultado 4 de febrero de 2015. Recuperado de
http://www.inee.edu.mx/index.php/component/content/article/557-dialogos-con-
docentes/1720-lo-que-debemos-saber-de-la-evaluacion
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(2074b). Aportaciones para el aula. Las pruebas a
gran escala, alcances y limitaciones. Documento de Trabajo, Segunda reunién ordinaria del
Consejo Pedagogico de Evaluacion Educativa (CONPEE), Noviembre 2014. Consultado el 5
de febrero de 2015. Recuperado de:
http://www.inee.edu.mx/images/stories/2014 organos/segunda_sesion conpee/
presentaciones/4. Evaluaciones Estandarizadas en el Aula.pdf

(2014c). Programa Nacional de Fvaluaciones del
Aprendizaje 2015-2025. Presentaciones de la Segunda sesion ordinaria del Consejo
Pedagogico de Evaluacion Educativa (CONPEE). Consultado el 5 de febrero de 2075.
Recuperado de.
http./www.inee.edu.mx/images/stories/2014_organos/segunda_sesion _conpee/presentacio
nes/6 Plan de evaluaciones nacionales del aprendizaje nov 2014.pdf

(2074d). Presentacion e Introduccion. Capitulo 2.
Logro educativo en lenguaje y comunicacion. En: El aprendizaje en preescolar en México
Informe de resultados EXCALE 00 aplicacién 2011. Lenguaje y comunicacién y Pensamiento
matematico”. pp. 15-34. Consultado el 5 de febrero de 2015. Recuperado de:
http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/D/312/P1D312.pdf

(2014e). Presentacion p.p. 5- 8 I La competencia
matemadtica p.p. 9 -13-, /. Reactivos de matemdticas p.p. 15-30. Las tareas de
matematicas en PISA 2012. Recuperado de:
http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/D/419/P1D419.pdf

Martinez, E. (2007). La evaluacion externa en educacion. En Avances en Supervision Escolar. Revista
de la Asociacion de inspectores de Educacién de Espafa. Revista no. 5. Enero 2007.

Consultado el 5 de febrero de 2015. Recuperado de:
http://www.adide.org/revista/index.php?option=com_content&task=view&id=177&Itemid
=45

Olvera, C (2014). Articulacion de resultados de evaluaciones educativas de pequena y gran escala.
Unidad de Servicios para la Educacidn Basica en el Estado de Querétaro. Consultado 6 de
febrero de 2015. Recuperado de: http://www.registromodeloeducativo.sep.gob.mx

SEP (2000a). Ficha: (Qué nos dicen los resultados de los examenes nacionales? Adaptacion de
£Como conocer mejor nuestra escuela? Serie: Cuadernos para Transformar la escuela.

_ (2014a). Resultados de la prueba ENLACE 2013 por escuela. Consultado el 4 de febrero de 2015.
Recuperado de: http://www.enlace.sep.gob.mx/ba/

__(2015b). Informe general de la fase intensiva. Ciclo escolar 2014-2015. Direccién General de
Investigacion e innovacion Educativa. Documento interno no publicado.

___(2015¢). Sequimiento a los Consejos Técnicos Escolares. Informe General de la 12 a la 32 sesion
ordinaria. Ciclo escolar 2014-2015. Direccion General de Investigacion e innovacién
Educativa. Documento interno no publicado.
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Ravela, P. (2006). Ficha 14. (Como analizar un reporte de evaluacion? Las preguntas que el lector
debe hacerse ante un informe de resultados. Para comprender las evaluaciones educativas.
Fichas didacticas. Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el
Caribe PREAL. pp. 247-250.

Bloque 4. Para qué sirve la utopia...

Propésito
Que los docentes, directores, supervisores y asesores técnico pedagogicos:

e Fortalezcan las acciones planteadas en la Ruta de Mejora elaborada en el Consejo
Técnico Escolar, con base en los resultados de la evaluacién interna de la
escuela, con el fin de planear acciones que promuevan la mejora del aprendizaje
de los alumnos vy el desarrollo profesional docente.

Contenidos

e Las implicaciones en la evaluacién interna y externa
e La Ruta de Mejora del Consejo Técnico Escolar
e Retos y desafios a enfrentar en la evaluacion del Desempefno Docente

Productos de aprendizaje a evaluar

e Cuadro de retos con acciones factibles, concretas y a realizar en corto plazo.
e Reorientacion de la Ruta de Mejora del Consejo Técnico.

Fuentes de consulta

La evaluacion del desemperio docente. Video. Dra. Sylvia Schmelkes del Valle. Recuperado en
https://www.youtube.com/watch?v=DTLvK5kzZ8VU

Instituto Nacional de Evaluacion FEducativa INEE. (2014). Posibles tareas e instrumentos de la
evaluacion externa. Presentacion PowerPoint. Consultado el 4 de febrero de 2015. Recuperado
de http://www.inee.edu.mx/index.php/component/content/article/557-dialogos- con-
docentes/1732-que-instrumentos-o-tareas-evaluativas-se-emplearan.
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Procedimiento formal de evaluacién y acreditacion del curso

n congruencia con los postulados en el programa del curso y con su

conceptualizacién, se concibe a la evaluacion como un proceso integral,

continuo, sistematico y permanente. Para tal fin se llevard a cabo una evaluacién
formativa que permita mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje que se
desarrollen durante el curso, y a su vez, orientar y apoyar el proceso de aprendizaje que
desarrollaran los participantes, basado en la reflexién sistematica respecto a sus avances
y dificultades.

En este tenor y con el propdsito de llevar a cabo una evaluaciéon formativa, cada
participante conformara un Portafolio electrénico de evidencias, el cual deberd entregar
al finalizar el curso en un DVD con los datos de identificacién, este contendra los
productos elaborados en clase y los productos objeto de evaluacién de cada bloque que
seran motivo de calificacién. Ademéas se deberan incluir en dicho portafolio los
instrumentos de autoevaluacién y coevaluacion requisitados al final del curso con
respecto a la participacion y desempeno tanto individual como en equipo que los
participantes tengan durante las sesiones presenciales para favorecer en ellos la
metacognicion.

La acreditacion del curso requiere la asistencia al 100% de las sesiones
presenciales de los participantes, se considerara aprobado con una calificacién minima
de 70.

La validacion de los productos considerados para calificar se realizard asignando
los siguientes porcentajes:

Portafolio de evidencias con productos e instrumentos susceptibles a ser

evaluados:

ASPECTO A EVALUAR PORCENTAJE INSTRUMENTO
Autoevaluacién 5% Escala Estimativa
Coevaluacion 5% Escala Estimativa
Productos de aprendizaje a 40 % Rubricas
evaluar Listas de cotejo
Producto final de curso 50 % Rubrica

TOTAL 100 %
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Productos de aprendizaje a evaluar

BLOQUE PRODUCTO A EVALUAR PORCENTAJE | INSTRUMENTO
Esquema o mapa mental en el que
Blogue 1 representen los aspectos en los que
No partimos | deberd centrarse la evaluacion interna 10 % Lista de Cotejo
de cero... de los centros escolares (propositos,

espacios, procesos, agentes y apoyos)

Bloque 2 . .

i Informe preliminar de evaluacion . o
Camlnan_te no interna 10 % Rubrica
hay camino ...

Bloque 3 Cartel que evidencie la evaluacién
. externa a la escuela, asi como logros Escala
Aprendiendo a e ~ grosy 10 % o
dificultades en la ensefanza y los estimativa

tomar distancia... o
aprendizajes de los alumnos

Bloque 4 . .
g Cuadro de retos con acciones factibles,

Para qué sirve | oncretasy a realizar en corto plazo
la utopia...

10 % Rubrica

Producto Final Requentaoon de' a ) Rgta de 50 % Rubrica
Mejora del Consejo Técnico
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PARTIMOS

Desarrollo del curso

Bloque 1: No partimos de cero...

n el presente bloque se recuperard la experiencia acumulada en materia de

iniciativas, programas y proyectos de gestion escolar implementados en las

escuelas de educacién basica, a fin de adentrarse al tema de la evaluacién
interna, para lo cual se analizaran los diferentes documentos normativos que sustentan
su aplicacion en los centros escolares, asi como los referentes tedrico metodolédgicos que
existen, generando la discusion y la reflexion que permitan identificar a la evaluacion
interna como actividad permanente para impulsar la mejora escolar.

Propésito
Que los docentes, directores, supervisores y asesores técnico pedagdgicos:

e Reconozcan la evaluacién interna como actividad permanente, a través de la
recuperacién de la experiencia, el analisis del marco normativo y de referentes
tedrico metodoldgicos, para impulsar procesos de mejora continua.

Contenidos

e La experiencia acumulada en los centros escolares en materia de evaluacién
interna.

e El marco normativo de la evaluacion interna.

e La evaluacion interna como actividad permanente para la mejora.

Productos de aprendizaje a evaluar

e Esquema o mapa mental en el que representen los aspectos en los que deberd
centrarse la evaluacién interna de los centros escolares (propdsitos, espacios,
procesos, agentes y apoyos).
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Materiales

Cuaderno del participante

Papel bond

Marcadores

Masking tape

Hojas blancas tamafo carta

Hojas de colores

CD con bibliografia basica: Curso Evaluacion Interna. Aprender en la Escuela.

Actividades

Encuadre

Tiempo: 1 hora

Solicite a los participantes que se presenten al grupo mencionando el centro de
trabajo, el nivel, la modalidad y la localidad en la que laboran y comente que en
caso de participar en alguno de los programas nacionales (Escuelas de Tiempo
Completo, Escuelas de Calidad, Escuela Segura, Escuelas de Excelencia, Equidad
e inclusién) lo sefalen.

Pida registren sus expectativas acerca del curso, para ello proporcione a cada
integrante hojas de colores, que les den lectura y las coloquen en un lugar visible
para retomarlas posteriormente al finalizar el curso.

Realice la presentaciéon del encuadre del curso: Evaluacion Interna. Aprender
en la Escuela, solicite que comenten con base en el contenido del curso qué es
lo que se pretende alcanzar y cémo se llevard a cabo, destaque los contenidos
que se trabajaran y las estrategias que se emplearan.

Indique revisen la propuesta formal de evaluacion del curso, en la que se
incluyen los aspectos y criterios a evaluar y los porcentajes a considerar,
explicando brevemente los productos parciales que se elaboraran en el desarrollo
del curso y el trabajo final, asi como las caracteristicas que debera contener.

La experiencia acumulada en los centros escolares en materia de Evaluacion Interna

Tiempo: 2 horas

5. Pida den respuesta de manera individual al primer eje de analisis: {Qué formas

se han utilizado para evaluar internamente la escuela? Y que lo registren en el
siguiente cuadro:

EVALUACION INTERNA. APRENDER EN LA ESCUELA.
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Cuadro 1. Antecedentes de la Evaluacién Interna en escuelas de Educacién Basica

{Qué formas se han utilizado para evaluar
Internamente la escuela?

6. Organice a los participantes en equipos y sugiera que una vez que hayan
contestado el primer eje, realicen la lectura del texto de Bonilla, O. Gestion
escolar en México. Algunos aprendizajes (Anexo 1) y elaboren una linea del
tiempo comparativa sobre la evolucién que han tenido los enfoques de los
programas y proyectos para evaluar el centro educativo que sefala Oralia Bonilla
Pedroza y las contradicciones generadas con su aplicacion en las escuelas de
educacién basica.

7. Al concluir, invitelos a que las coloquen a la vista de todo el grupo, que tres
equipos compartan con el grupo el contenido de la linea del tiempo
comparativa, mientras los otros equipos complementan y que comparen la
informacién con las respuestas individuales del primer eje.

8. Solicite que para complementar la informacién realicen la lectura en silencio de
los siguientes fragmentos del texto de Paulo Santiago. Capitulo 5. La
evaluacioén de centros escolares (Anexo 2).

No existe un enfoque bien establecido y sistematico para la evaluacién de las escuelas en
b 4 México. Los datos agregados a nivel escuela, incluyendo los resultados de las evaluaciones
, ENLACE, proporcionan informacién general sobre el desempefio del alumno en comparacion
con el promedio estatal y nacional, pero no en el contexto en el que operan las escuelas. Se
i fomenta que las escuelas participen en la autoevaluacién y en asesoria, para lo cual se
proporcionan instrumentos a nivel nacional. La participacion es voluntaria, excepto en aquellos
casos en los que la escuela forma parte de uno de los programas federales de educacidon, como el
Programa Escuelas de Calidad. No existe una evaluacién de las escuelas sistematica externa. Existe una
tradicion largamente establecida de supervision del trabajo escolar por parte de supervisores y de otro
personal externo a la escuela, pero su funcién se ha centrado principalmente en asegurar que las escuelas
cumplan los reglamentos y otros trabajos administrativos. Las caracteristicas especialmente positivas de la
evaluacién de las escuelas incluyen: la creciente atencién de las politicas de evaluacion de centros escolares;
el creciente énfasis en la capacitacion en liderazgo escolar; el apoyo a la autoevaluacién de la escuela
proporcionado a nivel federal; la posibilidad de recursos humanos existentes para evaluar las escuelas y
promover la mejora; y la posibilidad del nuevo sistema de informacion RNAME para incluir tanto
declaraciones cuantitativas como cualitativas a nivel de escuela individual. Los retos clave para México son
mejorar el papel y la funcién de los supervisores; introducir una evaluacién mas sistematica a nivel escuela;
crear capacidad entre los directores, otros lideres escolares y supervisores escolares; asegurar un mayor
enfoque en la calidad del aprendizaje y de la ensefianza y no solamente en los resultados de las pruebas;
proporcionar niveles mas altos de autonomia para las escuelas; mejorar la evaluacion de los lideres
escolares; y establecer lineas claras de responsabilidad en cuanto a la manera en que se ejercera tal
autonomia.
Santiago, P., (2012) p. 147
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No ha permeado una cultura de evaluacién de las escuelas
La nocion de la evaluacién de las escuelas adun no estd inmersa en los principios y
. practicas de la educacidon en México. Por el contario, parece que los intentos por
, introducir la evaluacién en este contexto tuvieron que enfrentarse primero a fuertes
S sentimientos de aprensién e inquietud entre los docentes y directores de escuela. La
evaluacion e inspeccidon se ha relacionado con negatividad y censura, no con la mejora.
Esta pronunciada creencia conceptual ha desmerecido los esfuerzos a nivel federal por introducir un
sistema de evaluacién de las escuelas y pudiera haber dado como resultado una sobre dependencia en
el poder de las autoevaluaciones con poco apoyo para efectuar el cambio. Por lo tanto, México
tiene mucho trabajo en el futuro para superar las asociaciones negativas anteriores e idear un enfoque
gue sea similar al enfoque actual en varios paises donde se relaciona la inspeccién y la evaluacion

con desarrollo y mejora.

Santiago, P., (2012) pp. 156-157

Las précticas de autoevaluacion de la escuela permanecen incipientes
Los instrumentos y materiales creados por la SEP con fines de autoevaluacion son muy
S buenos. Sin embargo el reto para México es asegurar que estos materiales Utiles se
, comprendan y utilicen consistentemente en todas las escuelas, que tengan un impacto
&S sostenido e importante, y que desempefien un papel mas amplio para la
autoevaluacién en todo el pais. Ademas, la plétora de guias, materiales e
instrumentos aunque bien concebidos y con valor, indudablemente han confundido a las escuelas
al buscar el enfoque recomendado y se han presentado demasiadas opciones. El personal federal
no proporcioné al Equipo de Revisién de la OCDE cifras aunque fueran aproximadas sobre el nimero
de las escuelas que han utilizado los materiales o participado en la autoevaluacién en general. Se
tienen algunos datos disponibles sobre el nimero de escuelas en diversos programas federales que
exigen la autoevaluacion como una condicién para ser aceptadas en el programa, pero ademas
de eso, no se tienen datos disponibles sobre la penetracion de los materiales o conceptos. En la
muestra pequefa de escuelas visitadas por el Equipo de Revision de la OCDE, pocos directores y
docentes conocian estos materiales, participaran o no en los programas nacionales. En el contexto
de la autoevaluacion emprendida como parte de los programas federales de educaciéon, no se
presentd evidencia al Equipo de Revision de la OCDE sobre la calidad de esa autoevaluaciéon ni de los
planes de mejora escolar resultantes, y muy poca sobre el impacto de los programas mismos en
general. Los planes observados en algunas escuelas eran ciertamente completos, pero con mucho énfasis
en el trabajo administrativo y poco énfasis en la calidad del aprendizaje y la ensefianza y otros
aspectos clave responsables de contribuir a mejores resultados del estudiante. Ademas la
relacién de la autoevaluacién con los programas federales de educacién puede dejar a otras
escuelas con la impresiéon de que la autoevaluacién es Unicamente para escuelas con dificultades o que
requieren mucho apoyo para crear infraestructura o recursos.

Santiago, P., (2012) pp. 159-160
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9. Exhorte a los participantes a que en plenaria discutan a partir de las siguientes
preguntas:
{La evaluacion interna es un asunto nuevo en las escuelas? ¢Por qué?
{Cuales son los avances y limitaciones que existen en México en materia de
evaluacién interna, de acuerdo con Oralia Bonilla y Paulo Santiago?
{Qué importancia tiene instaurar una cultura de evaluaciéon de la escuela?

El marco normativo de la evaluacion interna

Tiempo: 1 hora, 30 min.

10. Para iniciar este subtema proyecte a los participantes el video de Manuel Gil
Antén, “Las grietas de la Educacién en México” del Colegio de México y pida
que al finalizar realicen comentarios mediante la técnica lluvia de ideas: ¢Cual es
el problema central de la educacion en México al que se refiere Manuel Gil
Anton?

11. Comente a los participantes que organizados en equipos, realicen la lectura de
los siguientes fragmentos del marco normativo: reforma al Articulo 3°. la Ley
General de Educacion, el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de
Educacion e identifiquen el planteamiento de la calidad, la gestién y autonomia
escolar:

Articulo 3o0.

, ]

El Estado garantizard la calidad en la educacién obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura
educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de
aprendizaje de los educandos.

Lyl [.]
a) [.]

b) Serd nacional, en cuanto —sin hostilidades ni exclusivismos- atenderd a la comprensién de
nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de nuestra
independencia politica, al aseguramiento de nuestra independencia econémica y a la continuidad
y acrecentamiento de nuestra cultura [...]

c) Contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la
diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccion del
interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos,
evitando los privilegios de razas, de religiéon, de grupos, de sexos o de individuos, y [...]

d) Serd de calidad, con base en el mejoramiento constante y el méximo logro académico de los
educandos;

Diario Oficial de la Federacién (2013)
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Ley General de Educacién

4 En el sistema educativo nacional deberd asegurarse la participacion activa de todos los
, involucrados en el proceso educativo, con sentido de responsabilidad social,
privilegiando la participacion de los educandos, padres de familia y docentes, para

=S alcanzar los fines a que se refiere el articulo 70.

Articulo 30.- El Estado estd obligado a prestar servicios educativos de calidad que garanticen el
maximo logro de aprendizaje de los educandos, para que toda la poblacién pueda cursar la
educacion preescolar, la primaria, la secundaria y la media superior. Estos servicios se prestaran en el
marco del federalismo y la concurrencia previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y conforme a la distribucién de la funcién social educativa establecida en la presente Ley.

Articulo 8°

IV.- Serd de calidad, entendiéndose por ésta la congruencia entre los objetivos, resultados y
procesos del sistema educativo, conforme a las dimensiones de eficacia, eficiencia, pertinencia y
equidad.

Articulo 12.- [...]

V Bis.- Emitir, en las escuelas de educacién basica, lineamientos generales para formular los
programas de gestién escolar, mismos que tendrdn como objetivos: mejorar la infraestructura;
comprar materiales educativos; resolver problemas de operacién basicos y propiciar condiciones de
participacion entre los alumnos, maestros y padres de familia, bajo el liderazgo del director.

Articulo 28 bis.- Las autoridades educativas federales, locales y municipales, en el dmbito de sus
atribuciones, deberan ejecutar programas y acciones tendientes a fortalecer la autonomia de gestion de
las escuelas.

En las escuelas de educaciéon basica, la Secretaria emitird los lineamientos que deberan seguir las
autoridades educativas locales y municipales para formular los programas de gestiéon escolar, mismos
que tendrdn como objetivos:

.- Usar los resultados de la evaluacién como retroalimentacién para la mejora continua en cada
ciclo escolar;

Il.- Desarrollar una planeacién anual de actividades, con metas verificables y puestas en
conocimiento de la autoridad y la comunidad escolar, y

lll.- Administrar en forma transparente y eficiente los recursos que reciba para mejorar su
infraestructura, comprar materiales educativos, resolver problemas de operacién basicos y propiciar
condiciones de participacién para que alumnos, maestros y padres de familia, bajo el liderazgo del
director, se involucren en la resolucion de los retos que cada escuela enfrenta.

Diario Oficial de la Federacién (2013e) pp. 1,2,3,6,14.
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3. Un México con Educacién de Calidad para garantizar un desarrollo integral de todos
los mexicanos y asi contar con un capital humano preparado, que sea fuente de innovacién
o y lleve a todos los estudiantes a su mayor potencial humano. Esta meta busca
, incrementar la calidad de la educacidon para que la poblacion tenga las herramientas y
escriba su propia historia de éxito. El enfoque, en este sentido, serd promover politicas que
_— cierren la brecha entre lo que se ensefia en las escuelas y las habilidades que el mundo de
hoy demanda desarrollar para un aprendizaje a lo largo de la vida. En la misma linea, se buscard
incentivar una mayor y mas efectiva inversién en ciencia y tecnologia que alimente el desarrollo del
capital humano nacional, asi como nuestra capacidad para generar productos y servicios con un alto
valor agregado.

lll.2. Plan de accién: articular la educacién, la ciencia y el desarrollo tecnolégico para lograr una
sociedad mas justa y préspera

La Reforma Educativa es un paso decidido para desarrollar el potencial humano de los mexicanos con
educacion de calidad a través de tres ejes de accién fundamentales. En primer lugar, se busca que los
alumnos sean educados por los mejores maestros. Con el Nuevo Servicio Profesional Docente,
ahora el mérito es la Unica forma de ingresar y ascender en el servicio educativo del pais. En
segundo lugar, se establece que la evaluaciéon sea un instrumento para elevar la calidad de la
ensefianza. Para ello se otorgd plena autonomia al INEE y se cred un sistema de evaluacién.
Finalmente, fomenta que la educacién se convierta en una responsabilidad compartida. Con la
Reforma Educativa, directivos, maestros, alumnos y padres de familia podrdn tomar decisiones
conjuntas para mejorar el proceso educativo en cada plantel. Esto se traduce en otorgar mayor
autonomia de gestién a las escuelas.

Diario Oficial de la Federacién (2013b), pp. 10y 37.

En el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 (PSE) se prevén seis objetivos para
. articular el esfuerzo educativo durante la presente administraciéon, cada uno acompafado
de sus respectivas estrategias y lineas de accién.

. Objetivo 1: Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacién basica y la
formacién integral de todos los grupos de la poblacién.

Un primer aspecto que el PSE plantea es crear las condiciones para que las escuelas estén en el centro
del quehacer del sistema educativo y reciban el apoyo necesario para cumplir con sus fines. En la
educacion bésica, la prestacion de los servicios educativos es atribucién de los gobiernos estatales. La
SEP, a través de la Subsecretaria de Educacion Basica (SEB), es la instancia rectora. El modelo de gestion
institucional que ha prevalecido en la relacién con las entidades federativas se ha caracterizado por
una instancia de decision central y por ejecutores estatales. Ese modelo de gestién estd alejado del
espiritu federalista, pues el gobierno federal ha invadido dmbitos propios de las autoridades locales. La
planeacion ha estado centrada en los requerimientos de la estructura administrativa y alejada de las
necesidades de la escuela.

La escuela ha sido la principal receptora de los efectos perniciosos de esta relacién. Por un lado, ha
padecido una congestion de iniciativas y demandas que por si sola no puede resolver.

De otro, la comunidad escolar estd desprovista de apoyos, mecanismos, sistemas y recursos que
le faciliten su labor educativa. La ausencia de un marco normativo flexible, actualizado y promotor de la
corresponsabilidad por los resultados educativos es una fuerte limitante para el desarrollo de las
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escuelas. Es indispensable que las autoridades educativas, del dmbito federal y estatal, se organicen
para que su actuacién gire en torno a las necesidades de la escuela, y no al revés. Ubicar a la escuela al
centro significa darle los apoyos que requiere para modificar el conjunto de practicas y relaciones de los
actores escolares, y fortalecer sus capacidades de gestion, en el contexto de su entorno, para el
logro de los aprendizajes. La escuela publica debe poder desempefiarse como promotora de
cambio y de transformacién social, lo cual forma parte de su misién de cara a las nuevas demandas de
la sociedad. Por ello se impulsard una nueva relacién con las autoridades educativas estatales, donde la
SEP asuma un papel normativo, construyendo en  didlogo  permanente con las  entidades
federativas las condiciones para el buen funcionamiento de sus escuelas, garantizando el
caracter nacional de la educacién y, a la vez, promoviendo la eficacia del sistema a fin de que la
escuela y los aprendizajes sean la prioridad de la estructura educativa. En este contexto, el Consejo
Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU), que reune a las autoridades educativas federales y
estatales, cobra renovada importancia para concertar acciones en favor de la educacion.

Diario Oficial de la Federacién (2013c), pp.3-5

12. Indique que con base en la informacién revisada elaboren un diptico en donde
se den a conocer los cambios efectuados en la Reforma al Articulo 3°. La Ley
General de Educacién, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Programa
Sectorial de Educacion, es importante que recomiende el uso de imagenes y
texto.

13. Solicite que realicen la presentacién de los dipticos y promueva la discusion a
partir de los siguientes cuestionamientos:

{Qué se establece como calidad educativa?

{Qué es lo que se propone en materia de gestion y autonomia escolar?

La evaluacién interna como actividad permanente para la mejora

Tiempo: 1 hora, 30 min.

14. Integre nuevos equipos y pida que realicen la lectura comentada de los
siguientes fragmentos de la “Ley General del Servicio Profesional Docente” y el
Acuerdo 717 contenido en el Anexo 3, sugiera tomen como base los siguientes
cuestionamientos: {Como se entiende la evaluacion interna? ¢Quiénes deben
realizarla? (Cudles son las implicaciones de ésta desde la funcién que
desempefan? y (Cudles son los desafios que representa para el colectivo
docente y la autoridad educativa la realizacion de este tipo de evaluacion?
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Ley del Servicio Profesional Docente

x CAPITULO Il
, De la Distribucién de Competencias

N

= Articulo 8. En el ambito de la Educacion Bésica corresponden a las Autoridades Educativas
Locales las atribuciones siguientes:
IX. Ofrecer al Personal Docente y al Personal con Funciones de Direccion y de Supervisién programas
de desarrollo de capacidades para la evaluacion interna a que se refiere esta Ley;

TITULO SEGUNDO
Del Servicio Profesional Docente
CAPTULO Il
De la Mejora de la Practica Profesional

Articulo 15. La evaluacién interna deberd ser una actividad permanente, de caracter formativo y
tendiente al mejoramiento de la practica profesional de los docentes y al avance continuo de la
Escuela y de la zona escolar.
Dicha evaluacion se llevard a cabo bajo la coordinacién y liderazgo del director. Los docentes tendran
la obligacién de colaborar en esta actividad.
Articulo 16. Para el impulso de la evaluacion interna en las escuelas y zonas escolares, las Autoridades
Educativas y los Organismos Descentralizados deberan:

. Ofrecer al Personal Docente y al Personal con Funciones de Direccién y de Supervisién programas
de desarrollo de capacidades para la evaluacién. Esta oferta tendrd como objetivo generar las
competencias para el buen ejercicio de la funcién evaluadora e incluird una revisién periédica de los
avances que las escuelas y las zonas escolares alcancen en dichas competencias, y

[l. Organizar en cada Escuela los espacios fisicos y de tiempo para intercambiar experiencias,
compartir proyectos, problemas y soluciones con la comunidad de docentes y el trabajo en conjunto
entre las escuelas de cada zona escolar, que permita la disponibilidad presupuestal; asi como aportar
los apoyos que sean necesarios para su debido cumplimiento.

Los programas a que se refiere la fraccién | consideraran los perfiles, parametros e indicadores para
el desempeno docente determinados conforme a esta Ley, en los aspectos que sean conducentes.
Articulo 17. El Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela apoyara a los docentes en la practica de la
evaluacién interna, asi como en la interpretacion y uso de las evaluaciones externas. Este servicio se
brindaré a solicitud de los docentes, del director o cuando la Autoridad Educativa o el Organismo
Descentralizado determinen que una Escuela requiere de algtin apoyo especifico.

Articulo 18. El Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela serad brindado por Personal con Funciones de
Direccién o Supervision y por Personal Docente con Funciones de Asesor Técnico Pedagdgico que
determinen las Autoridades Educativas o los Organismos Descentralizados; este personal deberd
cumplir con los procesos de evaluacion correspondientes.

En el caso del Personal Docente con Funciones de Asesoria Técnica Pedagogica, dicha determinacién
se hara conforme lo establecido en el articulo 41.

Las Autoridades Educativas y los Organismos Descentralizados deberan hacer publica la informacion
sobre las plazas docentes con funciones de Asesor Técnico Pedagdgico existentes y las
responsabilidades de quienes las ocupan en cada Escuela y zona escolar.

Articulo 19. En la Educacién Bésica la prestacion del Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela debera
ajustarse a los lineamientos generales que emita la Secretaria.

En la Educacidon Media Superior las Autoridades Educativas y los Organismos Descentralizados
organizaran y operaran dicho Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela y, en todo caso, propiciaran
que sea eficaz y pertinente.

Articulo 20. Los resultados de la evaluacion interna deberan dar lugar al establecimiento de
compromisos verificables de mejora. En ninglin momento podran ser causal de procedimientos de
sancién ni tener consecuencias administrativas o laborales.

Diario Oficial de la Federacién (2013d)
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15. Senale que a partir de la lectura y discusién registren en el siguiente cuadro
comparativo sus opiniones.

Marco normativo

Eje Ley General del Servicio

Profesional Docente Acuerdo 717

{COmMo se define la
evaluacion interna?

¢Quiénes deben
realizarla?

Implicaciones de la
evaluacion interna
desde la funcidn

Desafios de la
evaluacién interna
para el colectivo
docente

Desafios de la
evaluacién interna
para las
autoridades locales

16. Indique que en equipo, construyan el concepto de evaluacién interna tomando
como referencia el contenido del cuadro elaborado en la actividad anterior, es
importante que registren su definicién en un procesador de texto.

17. Favorezca que en plenaria, cada uno de los equipos comparta con el grupo la
definicion elaborada, sefialando las implicaciones que trae consigo la evaluacion
interna a los diferentes actores educativos, asi como los desafios para el
colectivo docente y las autoridades.

Para saber més...

-’ ...la investigacion educativa contempordnea reporta que si la evaluacion se orienta,

, predominantemente, a la mejora continua, con la participacién comprometida de las personas

e instancias evaluadas, contribuye al incremento de la calidad de los desempefos evaluados

(Braun, 2005, Darling-Hammond, 2012, Heneman et al., 2007, Robinson, 2007 y Pont et al.,

en Santiago et al., 2014; Andere, 2014; Koretz, 2008; Nichols y Berliner, 2008; OCDE, 2005 y 2012;
Ravitch, 2010).

Centro de Estudios Educativos, A.C. (2014), p. 6.
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18. Una vez concluido lo anterior, indique que revisen el texto de Pilar Pozner,
Capitulo Il. Modelos conceptuales para "mirar” las instituciones educativas,
considerando los siguientes aspectos:

a)  Las tres grandes dimensiones para orientar la mirada de la escuela.
b)  (En qué consisten estas tres dimensiones?

c)  {Cuales son los tres modelos conceptuales para mirar la escuela?
d)  ¢CoOmo se organiza la realidad en cada uno de ellos?

e)  (Qué similitudes y diferencias existen?

o Capitulo Il

, MODELOS CONCEPTUALES PARA "MIRAR" LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

La primera cuestion clave a plantearse a la hora de producir o sistematizar informacién sobre
las instituciones educativas es cuéles son sus aspectos més importantes, que es lo que define
la vida de la institucion, sobre qué aspectos es importante centrar la mirada. Las posibilidades de
producir informaciéon son casi infinitas, y muchos esfuerzos de disefar un dispositivo de recoleccion de
informacion institucional naufragan por el exceso de datos que se pretende recoger, que hacen que su
manejo con sentido sea imposible y que el esfuerzo de recoger la informacién se torne una nueva
exigencia burocratica que en realidad nadie utiliza.
Simultdneamente, es necesario evitar el uso de indicadores aislados. Para ello es necesario que los
indicadores aparezcan agrupados u organizados en sistemas, de modo que en su conjunto remitan a
la realidad que quieren representar. En este sentido Tiana' ha observado que para que un sistema de
indicadores refleje adecuadamente una realidad compleja debe constituir un conjunto organizado y
coherente de la misma que sea capaz de representar no sélo parcelas aisladas, sino también las
relaciones que existen entre ellas, y apoyarse en alguna teorfa o modelos de procesos educativos. Esto
significa que los indicadores no son meros instrumentos para mirar la realidad sino que implican una
concepcion subyacente sobre qué cuestiones es relevante observar en la realidad educativa.
Por este motivo es importante partir de algin modelo conceptual acerca de las instituciones
educativas y de lo que es mas importante observar en ellas. Estos modelos pueden operar como un
mapa para orientar una primera mirada global y hacer opciones acerca de qué observar con mayor
profundidad y detalle.
Tres dimensiones principales para orientar la mirada
Como primera aproximacién a un "modelo para mirar" las instituciones educativas conviene destacar
tres grandes dimensiones:
a. los resultados de la labor del centro;
b. el contexto sociocultural en que el centro desarrolla su labor;
c. los procesos a través de los cuales se desarrolla dicha labor.
Los resultados son especialmente relevantes dado que la educacién es una actividad intencional, que
se propone lograr en los alumnos la incorporacion de ciertos aprendizajes: conocimientos,
competencias, actitudes y valores. La escuela es una institucién que tiene una determinada misién en
la sociedad y debe ser capaz de dar cuenta del grado en que esta logrando llevarla adelante.
De alli que un primer aspecto a "mirar" en la institucién sea qué es lo que estamos logrando en
nuestros alumnos. Esta mirada puede efectuarse a través de indicadores tales como la tasa de
aprobacién de cursos, la tasa de desercién, resultados en pruebas de aprendizaje - tanto las que sean
de caracter externo como otras que puedan ser construidas dentro de la propia instituciéon-, encuestas
de actitudes, seguimiento de egresados, etc.
El contexto sociocultural es relevante porque las instituciones educativas no desarrollan su labor en el
vacio, ni sobre un alumnado estdndar de nivel medio, sino sobre nifios y jovenes que provienen de

S
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muy diferentes situaciones socioeconémicas y culturales que inciden fuertemente sobre las condiciones
de partida en que los mismos se encuentran para aprovechar la accién de la escuela. Cuanto menos rico
sea culturalmente el contexto familiar del que provienen los alumnos, mayores seran los desafios que
deberad enfrentar la escuela para lograr los aprendizajes que se propone. Tener en cuenta esto es
sumamente relevante a la hora de analizar la informacién sobre los resultados de las escuelas. Muchas
veces, por ejemplo, se efectian comparaciones de resultados de pruebas de aprendizaje o de tasas de
repeticion entre escuelas publicas y privadas, comparaciones en las que suelen aparecer estas Ultimas
como mejores. Sin embargo, dichas comparaciones no tienen en cuenta que una de las razones
principales de las diferencias detectadas es la seleccion social del alumnado que asiste a uno y otro tipo
de institucién?.

1 Tiana Ferrer, A.; Indicadores Educativos. ¢Qué son y qué pretenden?. En: Cuadernos de Pedagogia,

N°256.

2 Por ejemplo, una investigacion realizada en el Uruguay muestra que en los resultados globales en pruebas de Matematicas
aplicadas en 1996 en todas las escuelas primarias del pafs, existe una diferencia de 25 puntos a favor de las escuelas privadas en la
proporcién de alumnos que alcanzan un desempefio satisfactorio en la prueba. Sin embargo, en las escuelas privadas el 69% del
alumnado pertenece a contextos sociales muy favorecidos, lo que en las escuelas publicas ocurre apenas con el 15% de la
matricula. A la inversa, el 40% de la matricula del sector publico pertenece a contextos sociales desfavorecidos, cosa que en el
sector privado ocurre apenas con el 3% de los alumnos. Cuando se comparan los resultados entre escuelas publicas y privadas
controlando la composicion sociocultural de su alumnado, la diferencia de 25 puntos anotada mas arriba se reduce a 5 puntos en
el contexto "muy favorable", y se transforma en una diferencia de 5 puntos a favor de las escuelas publicas en contextos "favorable"
y de 8 puntos también para las escuelas publicas en el contexto "desfavorable". Ello significa que, salvo en los sectores sociales méas
altos, en realidad las escuelas publicas tienen mejores resultados que las privadas, y que el andlisis de los resultados sin
consideracion del contexto social puede llevar a conclusiones absolutamente erradas.

Pozner, P. (2001) p.8

o’ Por estos motivos es importante que los directivos tengan informacion sistematica sobre el

, perfil sociocultural del alumnado que recibe, de modo que puedan desarrollar estrategias
adecuadas a los diversos tipos de alumnados y detectar los cambios que a lo largo de los

anos se vayan produciendo en la composicion social de la matricula del establecimiento.
Indicadores relevantes del contexto sociocultural de origen de los alumnos son los niveles educativos
alcanzados por las familias de los alumnos, la situacién econdémica de los hogares, el tamafio de las
familias, el tipo de conformacién del nucleo familiar, la existencia de libros y otros elementos culturales
en el hogar, las caracteristicas de las viviendas, etc.
En este punto es preciso alertar respecto a los riesgos de las visiones deterministas con relacién a la
incidencia del origen social de los alumnos sobre las posibilidades de aprendizaje escolar. Si bien es
indiscutible que el contexto tiene una incidencia importante, simultdneamente debe evitarse que ello
sirva de coartada para "desresponsabilizarse" por los resultados, asi como incurrir en visiones simplistas
del tipo "en este medio social y con estas dificultades no es posible lograr que los alumnos aprendan
més alld de los minimos", dado que ello implica renunciar a la misién democratizadora de la escuela, y
dado que existe abundante investigacion que muestra que, bajo ciertas condiciones, aun en los
sectores sociales desfavorecidos las escuelas pueden lograr que la mayor parte de sus alumnos logren
los aprendizajes esperados.
La dimensién de los procesos es la mas amplia y compleja, dado que es mucho y diverso lo que puede
ser objeto de anélisis: la organizacion y funcionamiento de la institucién escolar, el clima institucional y
profesional, los estilos de direccion, la participacién y apoyo de las familias a la labor de la escuela, las
practicas de ensefanza en el aula, la infraestructura y recursos con que cuenta el establecimiento, etc.
Asimismo, en esta dimension resulta mas dificil contar con buenos indicadores resumen de aspectos
relevantes y es necesario realizar miradas cualitativas y en profundidad.
Esta dimensién es de enorme importancia para el directivo dado que es aqui donde deberdn
establecerse las prioridades para la formulacion de proyectos e intervenciones para la mejora
institucional. Es a través de cambios en los procesos y practicas institucionales y de ensefianza que la
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institucién podra reaccionar ante las insuficiencias que se detecten en los resultados de la accion
educativa y ante las dificultades que presenta el contexto en que la escuela estd inmersa.

Dada la trascendencia de esta dimension y la diversidad de aspectos que comprende, es necesario
"abrirla" en otras dimensiones. Para ello se requiere de modelos conceptuales sobre la institucidn
educativa, que organicen la mirada sobre los aspectos relevantes de la misma.

Tres modelos conceptuales sobre las instituciones educativas y el aprendizaje

Con las finalidades indicadas al final del apartado anterior, les proponemos a titulo ilustrativo tres
modelos con relacién a las instituciones educativas y el aprendizaje. Cada uno de ellos tiene seis o siete
dimensiones principales y dentro de cada una de ellas, aspectos o subdimensiones. Cada uno de los
modelos tiene virtudes y debilidades, y nuestra intencién no es que sean adoptados sino que sirvan como
referencia para que cada uno organice su propio modelo para mirar la institucién, tal vez seleccionando
aspectos de uno u otro, o a partir de otras lecturas o fuentes.

El primero de los modelos ha sido extractado de uno de los trabajos de Miguel Angel Santos Guerra®. En
este trabajo el autor se pregunta "éen qué aspectos o vertientes del centro hemos de fijar la atencion
para saber si realmente funciona, para conocer si tiene calidad su acciéon educativa?". Como respuesta a
esta pregunta el autor propone seis grandes focos vy, al interior de cada uno de ellos, un conjunto de
criterios o aspectos a valorar (ver figura 1. Los criterios estan formulados como afirmaciones acerca de lo
que deberfa ocurrir o existir en una institucion educativa. En el texto original es posible encontrar una
breve ampliacién con relaciéon a cada uno de los aspectos propuestos.

3 Santos Guerra, M. A., 1995; Como en un espejo. Evaluacién cualitativa de Centros Escolares. Editorial
Magisterio del Rio de la Plata, Buenos Aires.

Pozner, P. (2001), p. 9

-
, La propuesta de Santos Guerra pone el énfasis en aspectos de cardcter eminentemente
cualitativo, la mayoria de los cuales no pueden ser captados a través de la informacion
normalmente existente en la escuela, sino que requieren del desarrollo de instrumentos y
procesos de recoleccion de informacion especificos, tales como observaciones, encuestas, entrevistas en
profundidad o andlisis de documentos. FEl autor sefiala que para desarrollar un proceso de
autoevaluacion institucional en torno a estos aspectos es recomendable contar con el apoyo de algun
agente externo que ayude a sistematizar la informacion y aporte una mirada externa a la institucion.
Asimismo, es preciso senalar que en la propuesta de Santos Guerra se trasluce una preocupacion
excesivamente marcada por evitar que la evaluacion institucional se base tnicamente en el andlisis de
resultados "cuantitativos”. 'No hay que exclusivizar el andlisis en los resultados académicos de los
alumnos’, afirma el autor. Sin embargo, en realidad los aprendizajes y logros de los alumnos finalmente
desaparecen de su propuesta de aspectos sobre los cuales focalizar la mirada institucional. Esta es
probablemente una de las debilidades principales de la misma, si bien es apropiado el énfasis que pone
en la evaluacion de los procesos institucionales y en los valores (en dftima instancia éstos ultimos son
parte de los resultados que la institucion educativa se propone alcanzar,).

En otra parte del texto, al fundamentar la necesidad de la evaluacion institucional, el autor afirma que
"toda evaluacion que se realiza en su seno (del centro escolar) tiene como unico objeto el aprendizaje de
los alumnos. Aun asi, esta evaluacion requeriria una ampliacion del objetivo, ya que una parte sustancial
del trabajo de Jos alumnos depende de la organizacion, de los medios, de la intervencion coordinada y
del clima de la institucion donde se realiza". Sequn es posible apreciar en la Figura 1, su propuesta de
"focos de la evaluacion” plantea una mirada interesante a los aspectos relativos a la organizacion, los
valores y el clima institucional, pero olvida mirar en qué medida los alumnos estan aprendiendo lo que Ja
institucion y la sociedad pretenden que aprendan.
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Figura 1. Focos para el anélisis de centros educativos
Miguel Angel Santos Guerra

1. Referidos a la colegialidad 2. Referidos a las relaciones

#Existencia de proyecto colectivo +Comunicacion intensa entre profesores,
#Existencia de coordinacién profunda alumnos y familias

#Desarrollo de iniciativas de | ¢Informacion fluida y clara

perfeccionamiento +Clima de respeto mutuo

de profesores #Participacion de padres y madres
¢Estabilidad y trabajo en equipo de los ¢Los conflictos son asumidos de forma clara y
docentes decidida

¢Desarrollo de mecanismos de participacién | #La concepcidon e implementacion de la

real en la gestién disciplina es esencialmente racional y
¢Integracion en el proyecto del personal educativa

administrativo y de servicio

3. Referidos a la actividad pedagégica 4. Referidos a instalaciones y materiales
#Flexibilidad metodolégica e intercambio de | ¢Espacio bien distribuido, cuidado y utilizado
experiencias sobre las formas de aprender #Existencia y utilizaciéon adecuada de material
#Curriculum "ampliado" con relacién a las didéctico

prescripciones oficiales +Uso de libros de texto no excluyente de otros
+Contenidos elegidos en forma inteligentey | medios

rigurosa #Biblioteca equipada, actualizada y utilizada

¢Evaluacion en el aula con criterio educativo | #Espacios usados en forma justa y racional
#Procesos de investigacién-accion realizados
por profesores

5. Referidos a la organizacién 6. Referidos a los valores

#Adecuada proporcion de alumnos por | ¢Educacion en valores en curriculum explicito e
profesor implicito

y otros educadores ¢Clima de libertad

#Flexibilidad organizativa que facilita la ¢Ejercicio de la autoridad equilibrado y
innovacién y el cambio razonable

#Existen procesos de evaluacion | ¢Coeducacion auténtica

institucional ¢Integracion de personas con necesidades
¢Designacién y actuacion democratica de | especiales con apertura y dedicacién

los #Atencion a los desfavorecidos

tutores #Racionalidad y transparencia en la gestion
¢Existe relacion de la institucion con el | econémica

medio

Pozner, P. (2001), p. 10

- Un segundo modelo interesante a la hora de construir un mapa orientador de la mirada sobre
, las instituciones educativas es el empleado por la Inspeccién de Escuelas en Escocia* (Figura
2). Este modelo es empleado para orientar procesos de evaluacién instituciona/ que
comienzan con una mirada de autoevaluacion por parte de cada escuela, la que luego es
complementada con una Vvisita del equipo de Inspectores. La "visita” se realiza por parte de un equipo de
Inspectores, normalmente cada tres anos, dura varias semanas y se desarrolla bajo un enfoque de
evaluacion institucional tomando como punto de partida el informe de autoevaluacion realizado por la
propia escuela.
La Figura 2 resume los siete grandes focos propuestos para la evaluacion y, al interior de cada uno de

S
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ellos, un conjunto de indicadores o subdimensiones a observar. Sequn es posible apreciar, en este
modelo si aparece destacado el aspecto de los logros académicos. El relativo a los valores aparece en
clerto modo incluido en la dimension ‘apoyo a los alumnos’, dentro del criterio 'desarrollo personal y
social".

Figura 2. Criterios para la evaluacién de las escuelas
Inspeccién de Escuelas de Escocia

1. Curriculum

2. Logros

1.1. Estructura curricular
1.2. Calidad de los cursos o programas
1.3. Calidad de la planificacién docente

2.1. En tareas domiciliarias
2.2. En metas nacionales y exdmenes

2.3. Calidad global de logros

3. Aprendizaje y ensefianza

4. Apoyo a los alumnos

3.1. Calidad del proceso de ensefianza
3.2. Calidad del aprendizaje de los alumnos
3.3. Atencién a las necesidades de los
alumnos

3.4. Evaluacién como parte de la ensenanza
3.5. Comunicacioén con los padres

5. Ethos

5.1. Ethos

5.2. Colaboraciéon con los padres y consejo
escolar

5.3. Vinculos con otras escuelas, agencias,
empleadores y comunidad

4.1. Cuidado de los alumnos
4.2. Desarrollo personal y social

4.3. Calidad de la orientacion curricular y
vocacional

4.4. Monitoreo del progreso y logro
4.5. Efectividad del apoyo para el
aprendizaje

4.6. Implementacién de las normas
nacionales

4.7. Integracion de alumnos con

necesidades especiales

6. Recursos

7. Gestion, liderazgo y calidad

6.1. Disponibilidad de infraestructura y
servicios

6.2. Disponibilidad de recursos

6.3. Organizacion y uso de recursos y
espacios

6.4. Disponibilidad de personal

6.5. Efectividad del personal

6.6. Desarrollo y preparaciéon del personal
6.7. Gestidn escolar de las finanzas

7.1. Autoevaluacion

7.2. Plan de desarrollo

7.3. Implementacién del plan de des.
7.4. Efectividad del liderazgo

7.5. Efectividad de personal de

conduccién

Pozner, P. (2001), p. 11
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Un tercer modelo de referencia es el empleado por la Unidad de Medicion de Resultados
X Educativos (UMRE) en Uruguay para la investigacion de los factores que inciden sobre los
, aprendizajes de los alumnos (Figura 3). El enfoque en este caso es diferente a los dos
=" anteriores, que eran especificamente modelos para el andlisis y evaluacion de instituciones
educativas. En el caso de la UMRE, se trata de un modelo en que el centro es el aprendizaje de los
alumnos. Es menos descriptivo de las dimensiones institucionales que seria relevante observar, pero al
mismo tiempo agrega un elemento de gran importancia no contemplado en aquellos: el andlisis del
contexto sociocultural del cual provienen los alumnos y sobre que las instituciones operan.

Figura 3. Modelo explicativo de los aprendizajes
Unidad de Medicién de Resultados Educativos de Uruguay

FACTORES QUE INCIDEN EN LOS APRENDIZAJES

FAMILIA

COMUNIDAD

5. Bienes culturales
8. Actitud haca la escuela | >
I
NINO I I MAESTRO
1. Conocameentos de la
1. Desarrollo organico discplina que ensefia )
pedagdgicas
docente

3. Desarrollo cognitvo 3. Experiencia
4. Autoestima 4. Vinculo con nifosfamiias
5. Actitud hacia la AULA 5. Condiciones de trabajo
escuela y al aprendizaje 8. Actitud hacia ka profesion
8 - 7. Canacsdad de aprendizaie
1. Entomo fisico |
2. Materiales didacticos ESCUELA
y lbros 1. Infraestructura y serwicios
3. Caracteristicas grupo 2. Cuitura institucional
4 “”‘"‘i“s”’!’% 3. Direccion
rencias de aprendzaje . .
5. Uso del tempo ;Cuuanufesnrﬂypa'mpaum
8. Vinculo institucion-familias
7. Organizacion trabajo pedagogico

SISTEMA EDUCATIVO | 1. Cuicuium

Pozner, P. (2001), p. 12

19.Indique que a partir de lo revisado hasta el momento, elaboren un esquema o
mapa mental en el que representen los aspectos en los que debera centrarse la
evaluacion interna de los centros escolares (propdsitos, espacios, procesos,
agentes y apoyos).
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20. Realicen la presentacion de los esquemas dos equipos y los demas
complementaran la informacion.

21. Para finalizar, presente al grupo el esquema (que aparece en la carpeta de
anexos en version digital), sobre los aspectos en los que se puede basar la
evaluacién interna en las escuelas de educacién basica.
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Bloque 2. Caminante no hay camino...

as escuelas tienen una vida propia, algunos autores la denominan micropolitica,

o cultura escolar (Ezpeleta, Antlnez, Ramirez). Lo cierto es que las condiciones

de contexto social, cultural, politico, econémico en donde se ubica la institucién
y de quienes asisten a ella, se combinan con las representaciones, saberes, habitus de
los docentes que laboran en ese espacio. De esta manera, la forma de operar un servicio
educativo -regulado por un marco filoséfico y legal, un curriculum institucional-,
adquiere diversas formas, lo cual no es errébneo, pues como lo sefiala la literatura sobre
el cambio educativo, los movimientos de mejora o escuelas eficaces, estas diferencias
debieran crear sinergias para alcanzar su misién: el derecho de aprender de todos los
nifos y jovenes que asisten a ella.

En este bloque, nos daremos a la tarea de mirar a la escuela y lo que sucede en ella a fin
de identificar problematicas que dificultan o limitan el aprendizaje de los estudiantes,
profundizando en la comprensién de algunas dimensiones de la institucién, que
posibiliten iniciar la generacién de estrategias de intervencion tendiente a la mejora
escolar.

Propésito
Que los docentes, directores, supervisores y asesores técnico pedagodgicos:

e Conozcan y empleen diversas herramientas para la evaluaciéon interna de las
escuelas, con el fin de prevenir y atender los problemas de aprendizaje de los
estudiantes, a través del trabajo colaborativo.

Contenidos

e Ruta Metodoldgica para identificar problemas y prioridades en la vida
institucional.

e Herramientas para la evaluaciéon interna de las escuelas.

e Prevencion y atencion de las necesidades en el aprendizaje de los estudiantes.

e Lla colaboracién y el didlogo profesional para la construccién de la ruta
metodolodgica.

Productos de aprendizaje a evaluar

e Informe preliminar de evaluacioén interna
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Materiales

Documentos de uso interno en las escuelas de Educaciéon Basica: Cuadernos de los
alumnos, exdmenes bimestrales, concentrados de evaluacion, listas de asistencia, fichas
de identificacion, reportes de evaluacion (en el caso de preescolar), bitadcoras, minutas
de observaciéon en el aula.

Bleckner, J. (Director). Shields B. y Molen, G. (Productores). Més alla de la pizarra (Beyond the
Blackboard) [pelicula]. (2011). Protagonistas: Emily Van Camp, Timothy Busfield, Steve Talley y Treat
Williams. Hallmark., EE.UU, Son., Col., 100 minutos.
https://www.youtube.com/watch?v=ACubro_xAbw&feature=youtu.be

Cuaderno del participante
Papel bond

Marcadores

Masking tape

Hojas blancas tamafo carta
Hojas de colores

CD con bibliografia basica: Curso Evaluacion Interna. Aprender en la Escuela.

Actividades

Ruta metodoldgica para identificar problemas y prioridades en la vida institucional

Tiempo: 2 horas

1. Pida a los participantes que visualicen el fragmento seleccionado de la pelicula
"Mas alla de la pizarra", mientras lo hacen identifiquen:

Factores que influyen en la situacion de la escuela.
Factores que influyen en el aprendizaje de los estudiantes.

Expectativas de la maestra 1y de la maestra 2 con respecto al aprendizaje de los
estudiantes.

Expectativas de los estudiantes.
{Qué elementos pueden identificar que coadyuvaron al cambio?

2. En plenaria propicie los comentarios en torno a los ejes de analisis anteriores.
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3. Al concluir y para complementar lo expresado pida al grupo realicen una lectura

en voz alta del siguiente texto:

- El significado de la expresién “factores asociados”

Los denominados estudios de “factores asociados”, como se ha dado en llamarlos en
. América Latina, responden a la preocupacién por ir mas alld de obtener informacién acerca
de los resultados del sistema educativo.

Lo que se pretende con este tipo de estudios es explicar qué “factores” inciden en los resultados y, en
especial, aquellos aspectos que puedan ser objeto de toma de decisiones por parte de las autoridades
educativas y de los educadores, es decir, sobre los que se pueda actuar desde el sistema educativo.

Sabemos, antes que nada, que los principales “factores” que inciden sobre los aprendizajes son
aquéllos de caracter sociocultural: el nivel educativo de los padres de los alumnos, el equipamiento
cultural del hogar, su situacién econémica.

[...]

Ahora bien, estos “factores sociales” estan fuera del control de las escuelas y del sistema educativo. En
este terreno la politica educativa tiene poco para hacer, salvo evitar medidas que incrementen la
segregacion social de la matricula o incrementen la motivacién de los padres para apoyar a sus hijos
en la escuela.

En cambio, hay “factores” a los que se suele denominar “escolares”, que si dependen de los
educadores.

Investigar acerca de estos Ultimos es Util para comprender mejor lo que el sistema educativo puede
hacer para mejorar los resultados de los alumnos, bajo dos premisas:

a. no hay soluciones magicas que puedan derivarse de un analisis estadistico;

b. la accién educativa tiene limites y no es omnipotente; en condiciones de pobreza extrema es
dificil que el sistema educativo pueda actuar y lograr resultados si dichas condiciones no se
modifican desde el sistema social y politico.

“Factores escolares” son pues aquéllos que pueden ser objeto de politica educativa: el liderazgo
educativo, el clima del centro escolar, la existencia de expectativas altas en relacion al desempeno de
los alumnos, la dotacién de libros y textos en medios desfavorecidos, la experiencia y estabilidad de los
equipos docentes, etc.; todo aquello en que se puede intervenir a través de la toma de decisiones
dentro del sistema educativo.

Se los denomina “asociados” porque lo que se puede demostrar es que existe “asociacioén estadistica”
entre ciertos “factores” y los resultados medidos por las pruebas estandarizadas.

[...]

El término “factores asociados” se utiliza entonces en la regién, para denominar a los estudios que se
realizan en paralelo a la aplicacidon de pruebas estandarizadas, normalmente
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mediante la aplicacién de cuestionarios complementarios que recogen informacién sobre las
caracteristicas sociales de los alumnos, las caracteristicas de las escuelas y de la experiencia educativa
de los alumnos en ellas, con el fin de encontrar qué variables de tipo escolar estdn asociadas con los
resultados.

Factores de “eficacia escolar”
* La existencia de un liderazgo fuerte y compartido: el desarrollo de un enfoque participativo en la
toma de decisiones que involucre todos los niveles de gestién y ensefianza en las escuelas.

e El desarrollo de una vision y metas compartidas: la unidad de propésitos, congruencia en las
practicas escolares, la realizacion de trabajo colegiado y la continua colaboracién entre todos los
niveles de autoridad en las escuelas.

e El desarrollo de un ambiente positivo para el aprendizaje: la creacién de un clima de orden
orientado a la tarea y de un ambiente de trabajo atractivo.

e la focalizacién en los procesos de ensefanza y aprendizaje: la maximizacion del tiempo de
ensefianza, un énfasis en los aspectos académicos, centrados en el logro académico de los
estudiantes.

* El desarrollo de practicas favorables para la ensefanza: una organizacion eficiente del trabajo
escolar, claridad en los propositos educativos, lecciones estructuradas y reconocimiento de las
diferencias entre los alumnos a fin de seleccionar las estrategias pedagdgicas mas pertinentes.

* La promocién de expectativas altas sobre el desempefio de los estudiantes: la comunicacién de estas
expectativas, la provisién de los medios para que los alumnos puedan alcanzarlas, el desarrollo de
nuevas practicas de ensefianza y la organizacion de actividades que signifiquen un desafio
intelectual para los estudiantes a fin de que se den cuenta de su potencial.

e El desarrollo de una cultura de refuerzo positivo: involucrar a los estudiantes en actividades
extracurriculares de manera que puedan usar y sintetizar el conocimiento abstracto aprendido en
clase, una disciplina clara y justa y proporcionar retroalimentacién a los estudiantes.

* La provisién de un sistema para supervisar el progreso de los alumnos: realizar evaluaciones
continuas del desempeno de los estudiantes.

* El otorgamiento de mayores responsabilidades a los estudiantes: una practica clara e invariable de
derechos y responsabilidades de los alumnos, eleva su autoestima e incrementa la confianza en sus
propios juicios.

El desarrollo de una asociacion escuela-hogar adecuada: un mayor involucramiento de los padres en
el aprendizaje de sus hijos.

* La definicién de la escuela como una “organizacién de aprendizaje”: incorporar visiones e ideas para
producir cambios, tanto dentro como fuera de la escuela; el desarrollo de un cuerpo académico
basado en la escuela.

Ravela, P. (2006), pp. 229-233.
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4. Indique a los participantes elaboren un esquema en el cual representen a su
escuela. Deberan identificar los factores asociados (sociales y escolares), que con
base en su experiencia repercuten en el logro de aprendizaje de sus estudiantes y
en la mejora de la escuela. Senale la importancia de resaltar con colores qué es lo
que se debe evaluar desde la escuela, mencione los insumos e instrumentos
posibles de emplear para la evaluacion.

5. Integrados en equipo compartan sus esquemas, analicenlos e identifiquen puntos

en comun y diferencias. Comenten en plenaria sus conclusiones.
6. En plenaria realicen una lectura en voz alta de los siguientes fragmentos:

> [...]

En las politicas educativas occidentales, como vamos sumariamente a describir, aparecen
A% temas como autonomia de los centros escolares, gestion local del curriculum, redisefar las

estructuras de gobierno de los centros (liderazgo, nuevos roles de los profesores), capacitacion
del profesorado y formacién continua basada en la escuela, propuestas de trabajo en colaboracion
(dentro de la escuela, o entre éste y agentes externos), etc., que posibiliten dar una gestién y toma de
decisiones basada en la escuela. Se entiende ahora que las estrategias de puesta en practica de
cualquier innovacion externa funcionan mejor cuando logran integrar las propuestas de las escuelas
gue cuando son impuestas desde una instancia central. Los cambios pueden, sin duda, ser prescritos y
legislados, pero sélo cuando implican a las escuelas y profesores afectaradn al punto clave: lo que los
alumnos aprenden y como los profesores ensefan.

Bolivar, A., (2008) p. 2

[..]

4
, La informacion construida en forma sistemaética y apropiada sobre aspectos relevantes de la
. vida de la institucion escolar puede ser un motor de cambio institucional y un instrumento

central de la gestion, concebida en el marco de procesos de evaluacién interna con fines de
mejora y aprendizaje. La tarea de tomar como objeto de andlisis y discusion la informacién obtenida
por los miembros de una comunidad educativa en los procesos de indagacién, registro y
sistematizacion de la informacion, podria convertirse en una oportunidad para que los actores
educativos describan y analicen, en comun, multiples aspectos de la realidad escolar y pongan en juego
variadas perspectivas de interpretacién. Asi por ejemplo, la observacion de bajos rendimientos en los
alumnos, la alta desercién, el escaso marco de reflexiéon sobre la propia actividad docente, la
articulacién de acciones en la organizacién de la tarea escolar, etc., representan probleméticas que
necesitan ser analizadas mediante el intercambio de ideas que ahonden las razones menos evidentes
pero reales y que, por lo comin suelen permanecer ocultas. Sobre estas razones los equipos de
conduccién podrdn pensar su intervencion.

Pozner, P. (2001) p. 6

7. En plenaria, solicite a algunos participantes den lectura a las reflexiones
detonadas a partir de las actividades realizadas. Concluyan: {qué referentes son
necesarios para valorar la ensefanza, el aprendizaje y el ambiente escolar?
Solicite que coloquen en lotas los referentes identificados.
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Caracteristicas y elementos de la evaluacion institucional

Tiempo: 1 hora

8. Realice una lectura en voz alta del siguiente recuadro, indique a los participantes

subraye los elementos que deben estar presentes en un proceso de evaluacién
interna.

Segun Simons, la evaluacién que se desarrolle en las escuelas debe reunir las siguientes
caracteristicas:

Debe aspirar a reflejar los procesos de ensefanza, aprendizaje y escolaridad con el fin de poder
juzgar la suficiencia de la educacién que se ofrece y la calidad de la experiencia que adquieren
los alumnos.

Debe basarse en un amplio espectro de fuentes de informacion: datos de entrevistas,
descripcién minuciosa de los hechos observados, pruebas documentales, asi como pruebas de
rendimiento y resultados de exdmenes. En otras palabras, las pruebas relativas a los procesos y
los resultados deben fundarse en un amplio conjunto de datos.

Debe examinar las actitudes, valores y supuestos que subyacen a los tipos de informacién
procedentes de diversas fuentes. En palabras de Simons, “va mucho maés alla de la informacion
dada” hasta descubrir los intereses que configuran “los hechos”. Por eso se considera
importante recabar los juicios subjetivos de los participantes, asi como las pruebas de tipo
aparentemente concreto.

Debe estimular el flujo de informacién en todas direcciones y sentidos: dentro de la escala
jerarquica, de arriba abajo (lo mas corriente), de abajo arriba y en el plano horizontal también.
En este sentido, trata de favorecer la idea de la que la organizacién interna de las instituciones
debe ser abierta y democratica.

Debe desarrollar el tipo de evaluacién informal que suelen realizar los profesores para
conseguir informacion de todo tipo sobre las consecuencias de la practica.

Debe centrarse en las necesidades internas definidas por la escuela y sus profesores y no sélo
en lo que los agentes externos consideren importantes. Esta idea se basa en el razonamiento
de que, salvo que los profesores perciban la importancia de las cuestiones, es dificil que se
comprometan en su resolucion. A ese respecto, Simons hace especial hincapié en la defensa de
la consideracién de los problemas a escala de toda la escuela.

Debe ser particularizada y en pequefa escala, ocupandose de los problemas inmediatos de un
contexto institucional determinado. Es mas probable que las cuestiones universales y lo que
pueda constituir o no la regla general susciten menor interés.

En consecuencia, debe ocuparse de evaluar situaciones educativas de manera que proporcione
informacion importante para decidir y analizar las opciones normativas.

Debe preceder, y no sequir, al desarrollo del curriculum; en otras palabras, debe ser formativo
antes que sumativo. (Scriven, 1967)

Deben iniciarla y dirigirla los profesores desde dentro de las escuelas, sobre la base de que sélo
si éstas y los profesores mantienen el control del proceso de evaluacién se comprometeran a la
implementacién de las recomendaciones para la acciéon que pudieran surgir.

Debe reconocerse que, en potencia, la evaluacion resulta muy amenazadora para aquellos cuya
practica se somete a examen, de manera que hace falta inventar procedimientos que protejan
a los mas vulnerables. Estos métodos se basan en principios éticos relacionados con la
imparcialidad, confidencialidad, negociacién, colaboracién y rendicién de cuentas. De nuevo,
el supuesto basico es que no se dard ningin cambio auténtico sin la confianza de los
practicos.
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- Debe reconocerse, asimismo, que es preciso proteger del escrutinio publico estas actividades
durante un periodo que permita adquirir a los profesores las destrezas necesarias para la
evaluacién. Por eso Simons dice que la autoevaluacién ha de separarse durante algun tiempo de
las peticiones de rendicién de cuentas, aunque cree también que la autoevaluaciéon puede
constituir, a lo largo plazo, el procedimiento mas positivo de rendicién de cuentas. Una vez mas,
su razonamiento se basa en el potencial que encierra la autoevaluacién para influir en el cambio.

McCormick, R., James, M. (1997).pp. 109-110

FICHA 2
, ¢{COMO SE HACEN LAS EVALUACIONES EDUCATIVAS?

Los elementos bésicos del proceso de evaluacién
=" Sintesis final
Esta segunda Ficha se propuso explicar los cinco elementos centrales de todo proceso de evaluacién.
Intentd ademas alertar al lector o usuario de evaluaciones sobre los aspectos clave que es necesario
tener presente al disefar, interpretar o analizar una evaluacién. Atender adecuadamente a estos cinco
aspectos permitird mejorar sustancialmente el impacto de las evaluaciones sobre el sistema educativo.
Toda evaluaciéon debe estar basada en un “referente” explicito, claro y apropiado. Esto significa partir
de una definicién conceptual de la realidad a evaluar que recoja las perspectivas méas actualizadas y
que, al mismo tiempo, esté expresado de manera clara y comprensible. De este modo es posible
disefar mejor los instrumentos para la evaluaciéon y, al mismo tiempo, permitir a los usuarios
interpretar con mas facilidad los resultados de la evaluacién y, por tanto, hacer uso de ellos.
Los “propositos y consecuencias” de las evaluaciones deben estar definidos desde el comienzo. Esto
permite, al disefar la evaluacion, tomar decisiones apropiadas en relacién a las consecuencias que se
espera tenga la evaluacién. El hecho de que los propésitos estén claros desde el comienzo facilita a los
diversos actores involucrados saber a qué atenerse y qué pueden esperar de la evaluacién. La reflexién
inicial sobre los propoésitos incluye el andlisis de la complejidad de los efectos que la evaluacién puede
generar, de modo de minimizar efectos no deseados.
La “evidencia empirica”, si bien siempre serd limitada, debe intentar cubrir de manera apropiada la
diversidad de aspectos de la realidad a evaluar definidos en el referente. La consistencia entre los
instrumentos y el referente hace que la evaluacién tenga mayor validez y, por tanto, que sus resultados
sean interpretables y utilizables. Al mismo tiempo, el uso e impacto de la evaluacién mejoran cuando
los instrumentos empleados son suficientemente precisos (teniendo en cuenta las consecuencias que la
evaluacién tendrd) y no dependen excesivamente de la subjetividad del evaluador, es decir, son
confiables. Los conceptos de validez y confiabilidad seran analizados en la Ficha 4.
La esencia de una evaluaciéon es “establecer un juicio de valor” acerca de la realidad evaluada. Esta
valoracién surge principalmente de contrastar la evidencia empirica con el referente (en la Ficha 3 se
analiza con méas detenimiento cémo se establecen los juicios de valor). El uso apropiado de los
resultados de una evaluacién requiere tener conciencia de que los datos no “son” la “realidad”, sino
una aproximacioén a ella, por lo cual es muy importante hacer siempre un uso reflexivo y ponderado de
los mismos, evitando caer en visiones simplistas. El principal aporte de una evaluacién es ayudar a
reflexionar y comprender mejor la realidad, con el fin de enriquecer la toma de decisiones. Por el
contrario, las visiones simplistas pueden hacer que la evaluaciéon pierda su potencial y conduzca a
debates estériles o a decisiones inapropiadas.
El sentido Ultimo de toda evaluacién es “provocar cambios en la realidad”. Para que las modificaciones
se produzcan, es fundamental que los evaluadores consideren como parte de su trabajo —y por tanto
del disefio de la evaluacién— la divulgacién apropiada de los resultados a las audiencias que los
utilizarén. Esto requiere una preocupaciéon especial por hacer reportes comprensibles pero, ademas,
invertir tiempo en contactos directos con las diferentes audiencias para explicar los resultados y ayudar
a la reflexion acerca de las implicancias de los mismos.

Ravela, P. (2008), pp. 31-42
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Senale a los asistentes que contrasten la informacién de McCormick, R. (1997)
con la de Ravela, P. (2008), recuperen el esquema que elaboraron en la actividad
tres de esta sesién y coloque los elementos que deben considerarse para
emprender un proceso de evaluacién interna del centro escolar en el cual labora.

Herramientas para la evaluacién interna

45

Tiempo: 2 horas

10. Presente a los participantes la ruta metodoldgica (que encontrard en la carpeta

11.

de anexos). Explique que éste es un camino posible para iniciar la evaluacién
interna, pero que al recuperar los esquemas elaborados hasta el momento,
podran definir los elementos para construir una evaluaciéon interna, {qué ruta
plantea seguir?, esta interrogante deberan responderla al finalizar el curso.
Indique que en equipos, llevaran a cabo el proceso de la ruta metodologica
propuesta para identificar los factores escolares que influyen en el aprendizaje
de los estudiantes y a aquellos quienes se encuentran en situacion de riesgo o
en rezago de aprendizaje. De igual manera, aplicaran algunos instrumentos
para recolectar y sistematizar informacion de los ambitos institucional,
participacién social y pedagdgica.

Nota

Para esta actividad, es necesario recuperar de sus centros escolares: cuadernos de trabajo
de los alumnos preferentemente espafol y matematicas, listas de asistencia, concentrado
de calificaciones (I y Il bimestre, en caso de contar con la del tercero incluirlo), exdmenes
de espafiol matematicas, registro de observaciones, fichas de identificacién (preescolar),
evaluaciones diagndsticas (preescolar).

Para las escuelas secundarias, modalidad general y técnica, se sugiere contar con las

listas de asistencia y concentrado de evaluaciones por asignatura y grado, los examenes y
algunos cuadernos de alumnos.

12. Distribuya las “Fichas para el andlisis de informacién” a los equipos e indique

que desarrollen las actividades propuestas, con el propdsito de identificar
problemas asociados al rezago en los aprendizajes de los estudiantes y sus
posibles causas. Ademas de los relacionados con los ambitos de organizacion
del plantel y la participacién de los padres de familia:
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13.

14.

= Equipo A. Anadlisis de las listas de asistencia y de las
calificaciones (Producto final: nombres y nimero de alumnos
con mayor ausentismo; con problemas de reprobacién por
grupo, por grado y general de escuela).

» Equipo B. Anadlisis de los cuadernos de espanol y de los
examenes (Producto final: nombres de alumnos que presentan
problemas en la escritura de textos propios: coherencia,
secuencia, ortograffa, puntuacién, titulo, contenidos con mayor
problema, etc.).

= Equipo C. Analisis del uso del tiempo y encuesta a estudiantes
(Producto final: tiempo efectivo de enseflanza, percepcién de los
estudiantes sobre la escuela y los maestros).

= Equipos D. Analisis de encuesta a personal docente y padres de
familia (Producto final: clima organizacional y participaciéon de
los padres de familia).

Solicite a los equipos presenten sus resultados al resto del grupo, explicando el
proceso que siguieron para realizar el gjercicio de la ficha que les correspondié y
en plenaria aporten sugerencias y orientaciones, de tal manera que
retroalimenten el trabajo del equipo y lo fortalezcan. Indique incorporen a sus
fichas aquellos comentarios que fortalezcan su trabajo y las compartan a los
companeros del grupo.

En equipos de zona y escuela (preferentemente), con apoyo del trabajo
realizado con las fichas, pida que completen la informacién del siguiente cuadro
para la focalizaciéon de los alumnos, en lo particular, con situaciones de rezago
en el aprendizaje.

Alumnos (nombre,
grado y grupo)

Concentrado de
calificaciones (boletas) y
evaluaciones disponibles

(asignaturas o areas
donde presentan mayores
dificultades)

Andlisis de cuadernos
y trabajos escolares
(evidencias
cualitativas de su
situacion educativa)

Registro de
asistencia (qué
tan regular es)

:bUUN
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15.

16.

Sefale a los equipos que efectuaron el andlisis de las encuestas, elaboren un
esquema en el cual relacionen las situaciones de limitan el trabajo colaborativo
entre el personal docente, directivo y padres de familia, el tiempo efectivo de
ensefanza y la percepcion de los estudiantes sobre su escuela y maestros. Al
concluirlo deberan presentarlo al grupo.

Indique describan la situacién de cada alumno en particular con apoyo de la
siguiente pauta de escritura, y compartan en plenaria algunos ejercicios.

Nombre del alumno:
Grado y grupo:

Resultados de aprendizaje y descripcion de su desempefio en la escuela (asignaturas,
contenidos, habilidades, falta de dominio, etcétera):

Factores asociados al funcionamiento de la escuela, a la ensefianza y el trabajo en el aula que
influyen en su situaciéon de aprendizaje:

Contexto familiar y social:

17.

18.

Propicie que en plenaria, mediante una lluvia de ideas, se mencionen algunas
tareas concretas que se pueden realizar en las escuelas con las situaciones de los
alumnos descritas anteriormente a fin de superar los problemas de
aprovechamiento escolar. Ademdas de las identificadas en torno al clima
organizacional y participacién de los padres de familia. Tome nota de
estrategias de atencién.

A partir de la actividad anterior, propicie que los participantes identifiquen a los
estudiantes que presentan dificultades o se encuentran en situacién de riesgo, y
propongan estrategias de atencion a corto y largo plazo. Pida que conjunten los
productos de esta sesidon e integren un informe preliminar de evaluaciéon interna
de su centro de trabajo, en el cual destaquen su experiencia, el analisis y
reflexion que detond en ellos la realizacién de estas actividades. Senale la fecha
y mecanismos de entrega del producto a evaluar.

Trabajo colaborativo
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19.

Tiempo: 2 horas

Pida que lean el siguiente texto en binas; propicie que reflexionen sobre el
contenido en relacion al informe preliminar de evaluacién interna de su centro
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escolar y establezcan conclusiones sobre el por qué reconocerse como
miembro de una comunidad profesional de aprendizaje, qué dmbitos deben
enfatizarse en las reuniones de Consejo Técnico Escolar, para fortalecer el
proceso de evaluacion interna en su centro:

* 2. UNA COMUNIDAD PROFESIONAL DE APRENDIZAJE EFECTIVA

Las actuales teorias del “aprendizaje situado” enfatizan que la cognicién y el aprendizaje son
procesos socialmente construidos y organizadas en torno a redes o comunidades de practica,
donde los nuevos miembros aprenden por su participacion en redes. Una comunidad de practica
supone el compromiso mutuo de los participantes, como empresa conjunta que ha sido negociada,
con unos modos o historias compartidas de hacer las cosas, en que unos aprenden de otros,
acordando significados comunes de las situaciones. Como sefiala Wenger (2001):

“Las comunidades de practica constituyen el tejido social del aprendizaje de una organizacién. [...] En
consecuencia, la capacidad de una organizaciéon de profundizar y renovar su aprendizaje depende de
fomentar la formacién, el desarrollo y la transformacion de comunidades de practica” (p. 300).

Como comunidad de préctica, y no un agregado de profesionales, comparten el conocimiento
adquirido sobre buenos modos de ensefar, al tiempo que una accidén comun del centro que, ademas,
configura una identidad a los participantes. Apoyar un desarrollo de los centros educativos como
organizaciones pasa, como linea prioritaria de accién, por la reconstruccién de los centros escolares
como lugares de formaciéon e innovaciéon no sélo para los alumnos, sino también para los propios
profesores (Bolivar, 2007). Un  profesionalismo ampliado se construye e incluye, como un
componente basico, en interaccion con otros colegas en el contexto de trabajo. En lugar de una
organizacién burocratica se redisefan contextos y modos de funcionar, que optimicen el potencial
formativo de las situaciones de trabajo y la acerquen a una comunidad de aprendizaje.

La nocidén de la escuela como comunidad profesional representa un cambio fundamental en la
comprension de las escuelas y de la practica profesional, dado que estd basada en una perspectiva
ecoldgica, organica de las organizaciones, en lugar de un punto de vista tradicional, fragmentado y
mecanicista. Como dice Bolam (2006), el medio mas efectivo de conseguir y mantener la mejora es
construir una comunidad profesional de aprendizaje. Las comunidades profesionales de aprendizaje,
como configuracion practica de las culturas de colaboracién y de las organizaciones que aprenden,
son uno de los mejores dispositivos para promover una mejora sostenida en el tiempo, asi como para
incrementar el aprendizaje de los alumnos. Como comunidad de practica, y no un agregado de
profesionales, comparten el conocimiento adquirido sobre buenos modos de ensefiar, al tiempo que
una accién comun del centro que, ademas, configura una identidad a los participantes.

Pero las comunidades profesionales de aprendizaje no existen sélo para que los profesores trabajen
més a gusto o para que haya un mejor ambiente en los centros (Morrissey, 2000), sino para
incrementar la capacidad del profesorado como profesionales, en beneficio de lo que importa como
mision de la escuela: la mejora del aprendizaje de todos los alumnos.

Por eso queremos comunidades de aprendizaje efectivas. En una buena investigacion sobre el tema
(Bolam, McMahon, Stoll y otros, 2005), definen que “una comunidad de aprendizaje efectiva tiene la
capacidad de promover y mantener el aprendizaje de todos los profesionales en la comunidad escolar
con el propésito colectivo de incrementar el aprendizaje de los alumnos”.

Una escuela configurada como una comunidad profesional de aprendizaje (Louis y Kruse, 1995;
Bolam, McMahon, Stoll y otros, 2005 ) se estructura en torno a estas dimensiones:
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— Valores y visién compartidos: conjunto de valores y visiones construidas y compartidas en torno a las
metas de la escuela, comprometidas y focalizadas en el aprendizaje de los alumnos, donde
predominan altas expectativas y hay una cultura de mejora.

— Responsabilidad colectiva por la mejora de la educacién ofrecida: el personal estd comprometido por el
aprendizaje de todos los alumnos, existiendo una cierta presién entre compaferos para que todo el
profesorado actle en la misma direccion.

— Focalizada en el aprendizaje de los estudiantes y en el mejor saber hacer de los profesores: centrada en
la misién de incrementar las oportunidades de aprender de los alumnos; lo que conlleva que los
profesores se preocupan por aprender de modo continuo, mediante la planificacion, trabajo y
ensefanza en equipo.

— Colaboracién y desprivatizacion de la practica: relaciones cooperativas que posibiliten tanto un apoyo
mutuo como un aprendizaje de la organizacién. Hay una disposicién a poner en comun lo que cada
uno sabe hacer, solicitar ayuda a otros y aportarla, dentro de unas relaciones profesionales, donde los
colegas son fuente critica de conocimiento y de retroalimentacién.

— Aprendizaje profesional a nivel individual y de grupo: todo el personal, incluidos los asesores, estan
implicados y valoran la mejora del aprendizaje profesional, teniendo lugar un conjunto de actividades
dirigidas a tal finalidad. Se desarrolla una practica reflexiva mediante la indagacion e investigacién
sobre la ensefianza y el aprendizaje (por ejemplo: observacién mutua, autoevaluacién, investigacion-
accién), los datos se analizan y usan para la mejora.

— Apertura, redes y alianzas: las iniciativas externas son empleadas para analizar lo que sucede
internamente, el personal esta abierto al cambio y por establecer redes o alianzas con otras escuelas o
instituciones, de modo que se apoyen conjuntamente en el aprendizaje.

— Comunidad inclusiva, confianza mutua, respeto y apoyo: las relaciones de trabajo estdn basadas en una
confianza mutua, respeto y apoyo. Se cuida en extremo que todos los miembros se puedan sentir
activamente implicados. Las diferencias individuales y la disensién son aceptadas dentro de una
reflexion critica que promuevan el desarrollo del grupo, no existiendo en principio dicotomia entre
individuo y colectividad.

Una comunidad profesional no pretende alcanzar mayores niveles de colaboracién entre los profesores
como un fin en si mismo, es un medio para la finalidad béasica de la institucidon escolar: el nucleo del
trabajo conjunto debe ser el curriculum escolar, con el objetivo prioritario de mejorar el aprendizaje de
todos los alumnos. Ademas, una comunidad profesional respeta el “derecho a la diferencia” de sus
miembros, donde la individualidad no supone individualismo, sin que esto impida una accién comun,
pues la colegialidad es también una virtud profesional; por lo que, como pautas organizativas de las
relaciones en un centro, el trabajo en colaboracién y equipo se combinan con el ejercicio de la
autonomia profesional.

La cuestion que tenemos delante es, pues, cdmo las culturas escolares, dominadas por normas de
privacidad, pueden ser transformadas en lugares en los que predominan las caracteristicas anteriores.
Esta cuestiéon ha sido la “piedra de toque” de numerosas propuestas de mejora que han recorrido los
Ultimos tiempos. Reconstruir, redisefar o reestructurar lugares y espacios atrapados por burocracia,
trabajo individualista y toma de decisiones jerarquicas, por un trabajo en colaboracion no es —en efecto—
tarea facil, como muestra el reciente libro editado por Stoll y Louis (2007). Y sin embargo, abre una
amplia avenida para la mejora.

2.1. Procesos para desarrollar una Comunidad Profesional de Aprendizaje

Las lineas de accién se deben dirigir, conjuntamente, a redisefiar los lugares de trabajo, y a (re)culturizar
los centros. La primera pretende un nuevo disefio organizativo, pensando —razonablemente— que no
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podemos esperar cambios relevantes en la cultura dominante en la ensefanza sin alterar los roles y
estructuras, que incrementen —conjuntamente— la profesionalidad del profesorado y el sentimiento de
comunidad. Si es dificil actuar directamente en la cultura escolar, por ser algo intangible, los cambios
estructurales a nivel organizativo parecen ser, ademas de manejables, una condicién para provocar
cambios culturales, pues los individuos cambian, cambiando el contexto en que trabajan.

Se trata de desarrollar contextos de relacién cooperativa, donde los distintos agentes (internos y externos)
educativos, en una comunidad de profesionales comprometidos, puedan contribuir a la reconstruccién
social y cultural del marco de trabajo de la escuela para su propio desarrollo profesional. Se pretende,
entonces, redisefar los roles y trabajo del profesorado para promover un sentido de comunidad en el
centro, con unas relaciones de colegialidad y colaboracién que, implicando al profesorado en el
desarrollo de la institucion, conduzcan a un compromiso por parte del personal con las misiones
consensuadas del centro.

Trabajar en proyectos conjuntos puede ser un medio idéneo inicial para efectuar la transicién del
individualismo a la comunidad profesional.

No obstante, el asunto es complejo, no esta exento de tensiones y conflictos, siendo clave conjugar la
dimensién individual (independencia en unas tareas) y los aspectos conjuntos (interdependencia en
otras). Hay ademas factores imprevistos e impredecibles, externos (iniciativas de la administracién) o
internos (por ejemplo, cambio de personal), que siempre amenazan —hasta dar al traste con alguno de
ellos— al desarrollo de proyectos de cambio. Sin ir demasiado lejos en la utopia, es necesario partir de la
cultura escolar existente en los centros, con todas las limitaciones que impone, y de la necesidad de una
redefiniciéon de las condiciones de trabajo, para abrir —desde dentro— espacios sociopoliticos de decision
sobre los que colaborar.

Crear y desarrollar comunidades profesionales de aprendizaje depende de diversos procesos dentro y
fuera de la escuela como los siguientes (Bolam, McMahon, Stoll y otros, 2005): centrarse en los procesos
de aprendizaje, utilizar del mejor modo los recursos humanos y sociales, gestionar los recursos
estructurales, y el apoyo de agentes externos.

[a] Centrarse en los procesos de aprendizaje. Se ofrecen oportunidades para el desarrollo profesional
permanente, que sera mas efectivo si esta basado en el contexto de trabajo y en las oportunidades
incidentales que ofrece la practica (aprendizaje experiencial, practica reflexiva, socializacion
profesional, investigacion accion, asesoramiento). La autoevaluacién es una de las principales fuentes
de aprendizaje, a partir del andlisis de datos y toma de decisiones en planes de accién. Por ultimo, del
aprendizaje individual se pasa al colectivo mediante la transferencia y creacién de conocimiento que
supone el intercambio con los compaferos en una empresa colectiva.

[b] Liderar las comunidades profesionales de aprendizaje. Es dificil desarrollar comunidades profesionales
de aprendizaje en una escuela sin el apoyo activo de liderazgo a todos los niveles. Esto incluye la
creacion de una cultura favorecedora del aprendizaje, asegurar el aprendizaje en todos los niveles de
la organizacion, promover la reflexiéon e indagacion, y prestar atencién a la cara humana del cambio.
En esta tarea, el equipo directivo [Bolivar, 2001b) tiene un papel de primer orden, apoyado por
agentes internos o externos de cambio como los asesores. Dado que queremos que todos los
profesores sean agentes de cambio, el liderazgo debe tender a ser distribuido o mdltiple.

o

Desarrollar otros recursos sociales. Como empresa humana resulta clave el uso efectivo que se hace de
los recursos humanos y sociales. Unas relaciones colegiadas productivas se basan en la confianza y el
respeto. En esta direccidén es preciso cuidar la dindmica de los grupos para que, en lugar de grupos
enfrentados, predomine una colaboracion.

[d] Gestionar los recursos estructurales: tiempo y espacio. Las oportunidades de intercambio profesional
se ven facilitadas por el empleo del espacio y tiempo en un centro escolar. De ahi que planificar el
tiempo para que dicho aprendizaje ocurra en la escuela, en las aulas o en las reuniones, es un factor
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critico (Stoll, Fink y Earl, 2004).Igualmente factores espaciales pueden incrementar o inhibir las
oportunidades de aprendizaje colectivo.

—

[e] Interaccion y relacion con agentes externos. Una comunidad profesional no puede subsistir aislada,
precisa de apoyo externo, relaciones y alianzas. En primer lugar, estd documentado (Fullan, 2002;
Domingo, 2001) que el asesoramiento externo es critico en los procesos de cambio. Ademas, en el
contexto actual, los centros deben establecer alianzas y relaciones con las familias y comunidad local,
servicios sociales y otros agentes o instituciones. Por Ultimo, en la sociedad red, los centros escolares
tienen que establecer redes con otros centros educativos de su zona para apoyo e intercambio

mutuo.

Al final, para que haya una comunidad profesional, el aprendizaje individual o grupal debe ser extendido
a la escuela como totalidad, lo que no deja de presentar aspectos no resueltos. En la investigacion
realizada por Kruse y Louis (1997) las autoras descubren un conjunto de dilemas relativos a la tensién
entre conjugar pertenecer a un equipo (ciclo o departamento) y, al tiempo, a la comunidad mas amplia
de todo el centro educativo. Los profesores y profesoras se identifican, en primer lugar, con el equipo al
que pertenecen y sélo —en segundo lugar— con el centro. Los dilemas que experiencian los profesores
son: conjugar tiempo para el equipo y tiempo para el centro, centrarse en el curriculum disefiado en el
equipo con el del centro, organizar el equipo y el didlogo reflexivo de todo el centro, autonomia del
equipo con los estdndares establecidos por la escuela, preservar la paz en el interior del equipo con el
analisis critico de la practica. Por tanto, concluyen las investigadoras, el desarrollo de fuertes equipos
interdisciplinares no deja de presentar graves problemas para desarrollar un sentido de comunidad
profesional del centro, base de una organizacién que aprende. El asunto es que puedan ser identificados
y gestionados.

Bolivar, A. (2008), pp. 9-10

20. Recuperando los aportes de los textos leidos, detone la reflexién con base en
el siguiente eje: ¢Qué implicaciones tiene el asesorar, conducir y desarrollar
una evaluacion interna?

Para organizar la informacién pida que complementen el siguiente cuadro:

Ambitos de Acciones
gestion que _
Funcién debe considerar Asesorar la Coordinar la Desarrollar la
la evaluacion evaluacion evaluacion evaluacion
interna interna interna interna

Supervisor

Director

Docente

Asesor Técnico

Pedagogico
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BLOQUE 3.
APRENDIENDO A TOMAR DISTANCIA...







Blogue 3. Aprendiendo a tomar distancia...

n esta sesidbn revisaremos qué es la evaluacion externa, reconociendo las
semejanzas y diferencias entre ésta y la evaluacion interna, los usos de los
resultados de las evaluaciones externas del aprendizaje tanto nacionales como
internacionales (ENLACE, EXCALE, PISA e informes de seguimiento al CTE), asi como su
uso en la identificacion de necesidades de aprendizaje y las actividades para su atencion.

Propésito
Que los docentes, directores, supervisores y asesores técnico pedagogicos:

e Analicen los resultados de la evaluacién externa a la escuela, con la finalidad de
identificar necesidades de atencidn para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de
los estudiantes.

Contenidos

e Anadlisis de los resultados obtenidos de la evaluacion externa a la escuela
e Necesidades de atencién para mejorar la ensefanza y el aprendizaje de los
estudiantes a partir de la evaluacion externa.

Productos de aprendizaje a evaluar

e Cartel que evidencie la evaluacién externa a la escuela, asi como logros y
dificultades en la ensefanza y los aprendizajes de los alumnos
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Materiales

Cuaderno del participante
Papel bond

Marcadores

Masking tape

Hojas blancas tamafo carta
Hojas de colores

CD con bibliografia basica: Curso Evaluacién Interna. Aprender en la Escuela.

Actividades

Andlisis de los resultados obtenidos de la evaluacién externa

Tiempo: 2 horas

1. Organice al grupo en equipos, distribuya las siguientes fichas de trabajo, una por
equipo, invite a los equipos a realizarlas tal como se sugiere a continuacion.
Solicite que observen la informacién que éstas contienen, asi como que la
analicen y discutan los datos que éstas reflejan, tomando como base las
preguntas correspondientes.

Se sugiere organizar a los equipos mediante la dindmica denominada Completacita, en la cual cada
participante encontrara a los otros miembros de su grupo completando una cita relacionada con I3
tematica del bloque “Evaluacion externa” que estara subdivida en pedazos como un rompecabezas
el equipo estara completo una vez que la cita lo esté. En la carpeta de anexos encontrard algunaj

citas.

558 EVALUACION INTERNA. APRENDER EN LA ESCUELA.



Ficha de trabajo I: Informe de seguimiento al CTE Veracruz

SEP Sxese R Seguimiento a los Consejos Técnicos Escolares.
o T Ciclo escolar 2014-2015.
Subsecretaria de Educacion Basica Tercera sesion ordinaria.
Veracruz

Fecha de observacién: 28 de noviembre de 2014
Consejos Técnicos Escolares observados: 29 (muestra nacional)

Figuras educativas encuestadas: 128 docentes, 27 directores y 24 supervisores

Resultados generales

Observancia de Colectivo docente Liderazgo Recursos y Acciones Seg. y Evauacién Toma de Acuerdos
prondades

Contenidos } Agentes, recursos y colaboradores i Procesos

Promedio de las puntuaciones registradas en el conjunto de preguntas (indicadores) que integran
cada categoria, como un referente del nivel observado en: considerar a las prioridades educativas
como eje del dialogo y la toma de decisiones; el desempefio de los distintos participantes (docentes,
directivos y supervisores) ; pertinencia y uso de insumos disponibles; y el desarrollo de los procesos
de la Ruta de mejora.

Liderazgo del director

msi
mo

El director escolar (o el Porcentaje de CTE, en los

supervisor de zona en consejo que se .obserw") un
multigrado) coordiné el desempefio 6ptimo del
director en:

desarrollo de las actividades

Remitir a Ejemplificar  Promover  Involucrara
objetvos. y aclarar reflexion fodos en
escolares _ informacién decisiones
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T ¥ Veracruz

EDUCACION PUBLICA

Subsecretaria de Educacion Basica

Colectivo docente

Actitud y colaboracién
100
Porcentaje de CTE, en los 75
que se observé un nivel 50
optimo en:
25
o Disposicién e Respeto, Avance a Participacién en
interés confianza y J1
apoyo comunes
Capacidad técnica
100
Porcentaje de CTE, en los L
que el observador refirié un 50
nivel é6ptimo en:
25
» Dialogo ordenado Anadlisis de lo realizado Definicién de acciones
sobre‘me(as 2 4 para casos especiales

Funcion del supervisor

N S
otal acuer: .
0 scverdo Visit6 nuestra escuela para brindarnos
2 P . 3 4% 8.0 %
Segtin la opini6n de los L] durante el mes. 404 a5
directores, la informacién . o B
trasmitida por el supervisor e 17% 23.4%
escolar para la organizacién de
la 3a sesion ordinaria fue clara Impone acciones no consensadas por nuestro 11.8% 16.4 %
colectivo.
y oportuna
ﬁz:‘otc;gas‘e inten:sa por el logro educativo de 53.6% 38.2%

Seguimiento y evaluacion

Seg}lnlo?bsenado,elbalancedelas ORI Parcialments E o
acciones implementadas en octubre ...

Se realizo con base en evidencias claras y

pertinentes 55.2% 34.5% 6.9% 3.4%
Se caracterizo solo por comentarios generales de

las actividades, de forma superficial. 31.0% 241, 172 27.6%
Llevo al colectivo a hacer ajustes a su planeacion. 55.2% 34.5% 3.4% 6.9%
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Ejes de analisis

{Qué informacion de interés a nivel estatal puede proporcionar este informe?

{De quién es la informacion recolectada?

{Quién recaba la informacion?

{Esta informacion puede ser Util para el desarrollo de los CTE en su escuela?, {por qué?

{A qué tipo de evaluacién corresponde este informe?, {por qué?

Ficha de trabajo Il. Registro de la visita de observacién a la escuela/aula.

Registro de la visita de observacién a la escuela/aula.

A continuacion, presento el registro de la informacion obtenida durante la visita a la escuela/aula de la
zona, tomando como base los cuatro indicadores establecidos en el guion de observacién'. I. Anélisis
de la practica docente, Il. Practicas de ensefianza de los docentes, lll. Aprendizaje de los alumnos y IV.
Funcién supervisora.

l. Andlisis de la practica docente.
Docente observado: titular del Primer Grado de Secundaria. Asignatura. Ciencias | (énfasis en Biologia)
Bloque IV.

El docente presentd su planeacién actualizada, demostré conocimiento del programa de estudio,
implementé actividades de aprendizaje para que los alumnos produjeran conocimientos, considerd
estrategias para la evaluacion formativa de los aprendizajes esperados e implementé actividades para
la retroalimentacion del aprendizaje.

Il. Practicas de ensenanza de los docentes.

Este indicador pretendia recuperar los rasgos de las practicas de enseflanza de los docentes para la
mejora de los aprendizajes en los estudiantes.

Los rasgos de la practica del docente identificados fueron los siguientes: de manera general, el
docente demostré una actitud positiva; promovié el anélisis, la critica y reflexion de los alumnos, a
partir de los contenidos abordados; ofrecié una ensefianza individualiza y organizé el trabajo en
pequefios grupos; establecié un clima de confianza y comunicacién con los alumnos y fungié como
orientador durante el proceso de aprendizaje de los alumnos. Aun cuando observé aspectos positivos
del trabajo 4ulico del docente, en algunos momentos observé que no todos los alumnos estaban
inmersos en las diferentes actividades; hubo quienes mostraron apatia.
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A partir de lo observado y para mejorar las practicas de ensefianza del docente sugiero que optimice los
tiempos, esté atento y motive a los alumnos que no participan en las actividades y acuerde con el grupo
de estudiantes la normatividad que regira la dindmica de trabajo.

l. Aprendizaje de los alumnos.
El Supervisor debe constatar que cada alumno, en cada grupo, esta aprendiendo lo que debe aprender, a
tiempo, con la profundidad debida y en un ambiente adecuado.
Los aprendizajes esperados establecidos durante la clase fueron:

v' Consulta distintas fuentes de informacién a las que puede acceder para documentar los temas
del proyecto elegido.

v" Determina los componentes cientificos, politicos, econémicos o éticos de la situacion a abordar.

v Utiliza distintos medios para comunicar los resultados del proyecto.

Los ambientes establecidos para el logro de los aprendizajes esperados propuestos por el docente
observado tuvieron como eje central:

v Ser mediador, otorgar autonomia al alumno durante su aprendizaje, desarrollé el pensamiento
critico y creativo, propicié el trabajo colaborativo con sentido de inclusidn, ademéas de la
comunicacion, el didlogo para la toma de acuerdos, promovié el respeto, la tolerancia;
distinguiendo en algunos casos los derechos y obligaciones de los alumnos.

Las sugerencias que puedo hacer como supervisor para que el maestro considere y cada alumno aprenda
en un ambiente adecuado, son los siguientes:

Hacer uso de material visual/grafico.

Fomentar mas la escucha activa entre los alumnos.

Mediar durante la intervencién educativa.

Promover el pensamiento critico de los alumnos a partir de la pregunta. Lo que conllevaria a que
el alumno desarrolle habilidades superiores.

Asignar tareas escritas para desarrollar la habilidad y el pensamiento critico.

AN NN

AN

Funcion supervisora. Recomendaciones del Supervisor Escolar al colectivo docente para orientar la
gestién en el aula y la escuela que respondan al logro de los aprendizajes esperados.
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Ambito de la
gestién
pedagdgica:

Observaciones realizadas por el supervisor
escolar al colectivo docente.

Recomendaciones del
supervisor para orientar la
gestién escolar a la
mejora del logro
educativo.

Practicas de
ensenanza.

Demostrd en todo momento una actitud
positiva.

Promovid la reflexion, andlisis y critica de los
alumnos a partir de los contenidos abordados.
Oriento a los alumnos en la construccion de su

conocimiento.

Optimizar los tiempos.
Motivar la participacion
de todos los alumnos.
Establecer normas que
regirdn el desarrollo de las
actividades.

Ambito de la
Gestién escolar:
Desarrollo
profesional de los
docentes.

Observé trabajo colaborativo entre los docentes
para el logro de objetivos.
Compromiso en cada una de las acciones
propuestas.

Promueven el respeto entre los alumnos y para
con los docentes, ademas la de la inclusién.
Ponen en practica el establecimiento de redes de
tutorfa para apoyar a los alumnos con rezago
educativo.

Eficientar el uso de los
tiempos a fin de lograr
los rasgos de la
normalidad minima.

Ambito de la
gestion escolar:
Convivencia escolar
y ambiente para el
aprendizaje.

Propician el didlogo como mecanismo de
comunicacion, tanto entre docente como entre
los alumnos.

Promueven el respeto, la tolerancia,
distinguiendo los derechos y obligaciones de
cada uno de los alumnos.

Establecer la
comunicacion con los
padres de familia.
Incorporarlos a las
actividades académicas y
participacion activa. .

Documento de trabajo interno. 2014.

Ejes de analisis

{Qué tipo de informacion recaba este registro de la visita de observacién a la

escuela/aula?

{De quién es la informacion que recaba este registro de la visita de observacion a la

escuela/aula?

{Quién es el encargado de recabar la informacién?

{A qué tipo de evaluacién corresponde este registro de la visita de observacién a la
escuela/aula?, {por qué?
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Ficha de Trabajo Ill: Resultado de ENLACE

RESULTADOS OBTENIDOS EN MI ESCUELA

ESPANOL

Porcentaje de alumnos en cada nivel de logro por grado 2013/2012/2011*

INSUFICIENTE
ESCUELA ENTIDAD PAiS

2013 314%
1° 2012 258%
2011 24.7%

2013 221%
2° 2012 32.1%
2011 36.4%

2013 36.9%
3 2012 33.5%
2011 34.6%

S/D: SIN DATOS

INSUFICIENTE
ELEMENTAL
BUENO
EXCELENTE

31.1%
33.1%
36.2%

37.6%
32.7%
39.3%

39.7%
38.6%
35.3%

40.3%
41.0%
43.7%

39.4%
37.9%
45.1%

41.0%
44.3%
40.7%

Puntaje promedio de los alumnos por grado

2013
1° 2012
2011

2013
2° 2012
2011

2013
3° 2012
2011

2013/2012/2011%*
499 487
526 503
516 493
529 487
505 501
478 478
491 493
Sl 500
493 504

480
481
473

485
436
462

489
485
493

7%
41.3%
41.1%

41.5%
439%
414%

43.8%
41.3%
46.0%

ELEMENTAL
ESCUELA ENTIDAD PAIS
520%  46.2%
468%  M42%
S12% 7%
46.0%  44.2%
50.0%  448%
49%  M5%
53.0%  447%
41.1%  43.9%
35.5% 498%

Porcentaje de escuelas que se encuentran por debajo de

15.0%
16.6%
14.6%

17.3%
17.3%
12.8%

14.4%
13.7%
12.8%

BUENO
ESCUELA ENTIDAD PAIS

144%  160%
258%  210%
B3%  191%
30.6%  17.0%
165%  211%
87%  154%
9.1%  149%
183%  16.8%
95%  144%

Necesita adquirir los conocimientos y desarrollar las habilidades de la asignatura evaluada.

Posee un alto nivel de dominio de los conocimientos y las habilidades de Ia asignatura evaluada,

EXCELENTE

ESCUELA ENTIDAD
22% 0.8%
1.7% 1.7%
0.9% 0.9%
1.3% 1.2%
1.4% 1.4%
0.0% 0.8%
1.0% 0.7%
1.0% 0.6%
0.5% 0.5%

Requiere fortalecer la mayoria de los conocimientos y desarrollar las habilidades de la asignatura evaluada.

Muestra un nivel de dominio adecuado de los conocimientos y posee las habilidades de la asignatura evaluada,

mi escuela por grado-asignatura 2013/2012/2011

2013
2012
201

2013
2012
2011

2013
2012
2011

724
76.9
82.5

85.3
61.5
582

60.3
65.4
56.3

73.0
882
88.5

85.8
737
673

62.5
8.5
575

PAIS
1.0%
1.2%
0.7%

1.8%
1.0%
0.6%

0.7%
0.7%
0.5%

6l

EVALUACION INTERNA. APRENDER EN LA ESCUELA.



s §: v
vErRp®

Ejes de analisis

{Qué datos proporciona el informe de resultados?

{De quién es la informacion que recaba este instrumento?
{Quién es el encargado de recabar la informacién?

{Para qué puede ser Util esta informacién en la escuela?

{A qué tipo de evaluacién corresponde este informe?, {por qué?

2. Indique a los equipos que en plenaria compartan los resultados obtenidos con la
realizacion de las fichas. Solicite a un representante por equipo que haga lo
conducente, si mas de uno revisé la misma ficha, el resto de ellos complementara
la informacién.

Esta actividad es parte de la activacién de conocimientos previos a la tematica de evaluacion
externa, por lo que es importante que las ideas de los participantes sean respetadas, ya que en su
momento se precisaran los significados y se despejaran las dudas, si éstas llegasen a evidenciarse.

3. Pida que discutan en equipo las siguientes preguntas.

¢{Qué es la evaluacion externa?
{COmo se ha realizado la evaluacion externa en su escuela?

{Qué usos le ha dado el colectivo escolar a los resultados de evaluacion externa?

4. Invite a los equipos a compartir sus respuestas con el grupo, a través de la técnica
de lluvia de ideas, para ello deberdn colocar en un papelografo, las respuestas
dadas a las preguntas anteriores.

Reconceptualizando la evaluacion externa

Tiempo: 1 hora

5. Indique que confronten la definicion inicial de evaluaciéon externa construida en
la actividad anterior, con la informacién que se presenta en los siguientes
recuadros:

Puede sugerir que la lectura sea en forma grupal en voz alta mediante la técnica:
“lectura arrebatada” o realizarla a interior de los equipos. Al concluirla,
confronten la definicién inicial de evaluaciéon externa construida en la actividad
anterior, con la informacidn que se presenta en los recuadros.
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, La evaluacién educativa tiene el caracter instrumental, pues se evalla para decidir acerca del

objeto valorado; cuando, en los centros, este proceso es protagonizado por representantes

—_— del poder o por grupos o equipos de expertos contratados, y si bien les admitimos como fin

Ultimo la mejora de las mencionadas instituciones, nos hallamos ante la evaluacién externa de las
mismas o heteroevaluacion.

Gardner, D. (1977), entre los cinco tipos de evaluacion que contempla, se refiere a la
evaluacién como juicio profesional, en tanto que centrada esencialmente en la opinién de expertos o
de instancias profesionales. Este concepto de valorar es el que mas sintoniza con el caracter externo a
gue nos estamos refiriendo.

Para Casanova , estamos ante una evaluacién externa del centro cuando agentes no
integrantes del mismo evallan el funcionamiento de éste, que suelen ser expertos en la materia pero
externos, y ajenos, a su funcionamiento habitual, y que, en consecuencia, no estan implicados en la
vida diaria del centro (Casanova, M.A., 1992)

En los procesos de evaluacion externa el objeto valorado y el agente que valora son
diferentes y guardan una relacién meramente coyuntural, duradera tan sélo mientras se desarrolla la
intervencién.

Fernandez, M. (2008), p. 2

[...]
Evaluacién externa: se da cuando agentes no integrantes de un centro escolar o de un
programa evalUan su funcionamiento. Suele ser el caso de la "evaluacién de expertos". Estos
—— evaluadores pueden ser inspectores de evaluacion, miembros de la Administracién,
investigadores, equipos de apoyo a la escuela, etc.
Fundacién Instituto de Ciencias del Hombre, (s/f). p. 4

[...]

X La evaluacién externa del sistema educativo y de los centros, ademas de partir siempre de una
, reflexién sobre qué es educar, cuéles son las funciones del sistema educativo y de los centros
S escolares y para qué evaluamos, debe adoptar modelos de evaluacién coherentes que se
correspondan con los modelos de educacidon que normalmente mantenemos y defendemos. En la
eleccién de dichos modelos debe tener en cuenta también el equilibrar los tiempos de evaluacion y los
costes, pues no todos los métodos de evaluacién son iguales ni buenos; unos porque son inaplicables,
0 bien necesitan mucho tiempo (que no impida que se reciba la informacién con agilidad y con

rapidez para una intervencién oportuna), o exigen la intervencién de demasiados profesionales.
Martinez, E. (2007), s/p

6. A partir de la confrontacion realizada, indique a los equipos completen

siguiente cuadro, considerando las preguntas: (Qué evalta? (Quién evalla y

CoOmo evalla la evaluacidon externa?
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Evaluaciéon externa {Qué evalta? ¢Quién evalta? ¢COmMo evalta?

Definicion del equipo

Gardner

Casanova

Fernandez

Fundacién Instituto de
Ciencias del Hombre

Martinez

7. Solicite a uno o dos equipos compartan en plenaria el contenido de los cuadros y
recuperen en sus comentarios cuales son las caracteristicas de la Evaluacién
Externa.

8. Proyecte la infografia' del INEE sobre los tipos de evaluaciones que se aplicaran
para que organizados en equipos, los participantes la revisen y al interior
comenten: {Qué lectura pueden darle a la imagen?

9. Solicite a los participantes que respondan los siguientes cuestionamientos, los
cuales se sugiere proyectar:

{Cuales son las caracteristicas de la evaluacién externa que pueden "leer" de la
infografia del INEE?

{Quién y a quiénes se evaluard de manera externa?

{Qué diferencias encuentran entre la evaluacién interna y la externa que muestra
la infografia?

! La Infografia es una combinacién de iméagenes sintéticas, explicativas y faciles de entender y textos con el fin de
comunicar informacion de manera visual para facilitar su transmisién.http://www.ofifacil.com/ofifacil-infografias-que-
es-definicion-como-se-hacen.php.
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EVALUACION EXTERNA

SNe

/ En el afo 2015 se evaluard a to&
los maestros en servicio, en lugares
cercanos a su centro escolar.

. A partir del 2016 las evaluaciones
se llevaran a cabo en la escuela en la
que labora el maestro.

. Tanto en las evaluaciones del 2015
como en las del 2016, serén realizadas por
evaluadores adecuamente seleccionados,
formados y certificados para tal efecto por
el INEE.

Ellos evaluaran a todos los maestros.j

€€ TIPOS DE EVALUACIONES QUE SE APLICARAN

Instituto Nacional para la
Evaluacidn de la -

; i | EVALUACION INTERNA

. Mediante cuestionarios de
autoevaluacion podrén hacer una reflexion
sobre su préactica docente.

. Se puede llevar a cabo de manera
individual y colegiada, bajo la coordinaciéon
del director, a fin de establecer estrategias
de mejora en el centro escolar

-

10. Invite al grupo a que en plenaria compartan sus respuestas e identifiquen qué

otro objeto o sujeto es proclive a ser evaluado de manera externa.

Es muy importante que lleguen juntos a la reflexiéon de que la escuela puede ser evaluada de manera
externa, por ejemplo en su organizacién, en su administracion, el Consejo Técnico Escolar, el
aprendizaje de los estudiantes, el desempeno docente. Enfatice que una caracteristica importante
de esta evaluacién es que los agentes o sujetos evaluadores son figuras ajenas a la cotidianeidad de

la escuela.

11. Solicite que con la informacién trabajada hasta el momento durante las tres
sesiones, establezcan por equipo: las semejanzas y diferencias entre la

evaluacién interna y la externa

Evaluacion Semejanzas

Diferencias

Interna

Externa
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12. Indique a los participantes que a partir del analisis del contenido de los cuadros,
discutiran de manera grupal, en torno al cuestionamiento: {Qué es y qué no es

la evaluacion externa?

Para saber maés...

[...]
4 La evaluacién externa del rendimiento académico de los estudiantes o de los centros es un
, asunto ciertamente polémico; cualquier intento de instaurar este tipo de evaluacion sobre
3% cualquier etapa, programa o proceso educativo suscita, inmediatamente, una fuerte
oposicién por parte de determinadas personas o grupos sociales, generalmente los
afectados, de uno u otro modo, por dicha evaluacién, alegando, fundamentalmente, objeciones de
caracter ideolégico, de orden practico, a veces intereses espurios: ocultar la realidad o la
incompetencia; o a la posibilidad, en ocasiones cierta, de una utilizaciéon perversa e interesada de los
resultados.

Frecuentemente se asimila el concepto de evaluacién objetiva, externa y publica con la
concepcion mas peyorativa de los conceptos de clasificacion, jerarquizacion, eficacia, efectividad,
competencia, competitividad, excelencia, liberalismo... Se contraponen, incomprensiblemente, como
si fueran incompatibles entre si, calificindolas de buena y mala, respectivamente, la evaluacion
continua, formativa... y la evaluacién final, sumativa...

Muchas de estas objeciones, aparentemente irrefutables, aluden mas a los efectos perversos -
muchas veces ciertos- derivados de una mala praxis que al principio teérico. Creemos que es ahi donde
radica el principal problema de la mala imagen de la evaluacién certificadora y externa, cuya bondad o
maldad, como en tantos otros érdenes de la vida, dependerd, en gran medida, de su puesta en
practica: por qué y para qué se evalla, como se evalla, qué utilizacién se hace de los resultados, qué
consecuencias se derivan de ellos...

La dificultad en la constatacién de los objetivos, las dificultades de elaboracién, o de
aplicacion, la mala praxis o la utilizacién espuria o malintencionada de los resultados, por ejemplo, no
han de cuestionar la validez y necesidad del principio, cuya calidad dependera, fundamentalmente, de
la validez de los indicadores, de la fiabilidad de los instrumentos y de las condiciones de aplicacion.

Arribas, J. (2014), p. 3

Necesidades de atencidn para mejorar el aprendizaje de los estudiantes

Tiempo: 2 horas

13. Solicite al grupo que con la informacién que obtengan de la lectura del texto:
“Articulacion de resultados de evaluaciones educativas de pequefa y gran
escala” de César Felipe Olvera Montano; organizados en equipos comenten el
contenido del mismo vy distribuyan las siguientes fichas de trabajo, una por
equipo. Realicen las actividades propuestas, asi como los puntos de reflexion.
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Articulacién de resultados de evaluaciones educativas de pequefa y gran escala

Introduccién
& La evaluacion educativa, especialmente en los Ultimos tiempos, ha impulsado fuertemente la

examinacidon como un mecanismo de cambio y transformacion; tanto de los individuos como
de los sistemas educativos en general. Sin embargo, tal y como veremos més adelante, la pregunta es
{qué hacer con los resultados de las evaluaciones y cémo implementar sus aportaciones a la vida
educativa cotidiana? Pareciera que hemos sobrevalorado acciones para conocer la realidad educativa y
no hemos podido alcanzar la integracién de diferentes estudios con diversas metodologias para
realmente hacer una evaluacién del estado que guarda la educacion. Al final de la amplia gama de
estudios y evaluaciones siempre subyace la pregunta {cdmo hacer que todos estos estudios y resultados
converjan en el saléon de clases para ser utilizados por maestros y alumnos en la trasformacion de su
vida cotidiana, pero sobre todo que ayuden a potencializar su manera de aprender y mejorar? Estas dos
grandes preguntas seran los motores sobre la importancia de la socializacién de los resultados de
evaluacion y el adecuado de sus aportaciones en el salén de clases.

La evaluacién, el pretexto de todo.

Durante los ultimos 15 afios, en el dmbito educativo se ha extendido el uso de la evaluacion en sus
distintas metodologias (cualitativa, cuantitativa, mixta, formativa o sumativa) como una manera de
mostrar el avance de los alumnos y con ello del cumplimiento de metas de los sistemas educativos tanto
estatales como nacionales.

Si bien la evaluacién como tal siempre ha estado presente dentro del dmbito de la educacién,
ésta se ha ido diversificado y especializando dependiendo de los objetos y objetivos que persigue, asf
como de las condiciones en las que se realiza. Lo que ha tenido como consecuencia, una amplia gama
de formas de valorar, que miden cada una con sus criterios y objetivos el acto educativo; todos claro
estd, argumentando la mejora educativa mediante la deteccién de areas de oportunidad o necesidades
de mejora, como se le quiera denominar.

Lo cierto, es que los dos agentes mas importantes en el dmbito educativo escolarizado
-alumnos y docentes- estan sobre cargados de evaluaciones, exdmenes, cuestionarios, procesos de
seleccién y mediciones que les arrojan un cimulo de resultados y formas de ver y valorar sus actividades
sustantivas (aprendizaje y ensefianza) que en vez de servirles en su mejora, parecieran producir
confusion de lo que hacen y cdmo lo hacen.

Mas especificamente en México, desde 1989, se ha creado una serie de evaluaciones a los
distintos actores educativos en la busqueda de la mejora de la educacién no por simple hecho de su
aplicacion, sino por el empleo de sus resultados por estos actores.

Es asi como, histéricamente hablando hemos tenido diferentes concursos y evaluaciones para
alumnos como: pruebas de diagnéstico, evaluaciones bimestrales, exdmenes de acreditacion.

A gran escala se han aplicado evaluaciones como: Pruebas Nacionales, Estdndares Nacionales,
Aprovechamiento Escolar de Carrera Magjisterial, EXCALE?, ENLACE?, Comprensién Lectora; sin olvidar
las internacionales como PISA?, SERCE®, TERCE®, entre otras

Hasta ahora, todos ellas arrojan informacién con un diferente nivel de agregacién y amplitud

2 Examen de la Calidad y Logro Educativo. Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion.
* Examen Nacional de Logro Académico en Centros Escolares. Direccién General de Evaluacién de Politicas
de la SEP.

* Programa Internacional de Evaluacién a Estudiantes (por sus siglas en ing
Cooperacién Econémica.

>Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo. UNESCO.

®Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo. UNESCO.
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de los contenidos y objetos de evaluacion, asi como con las limitantes de los objetivos para los que
fueron creadas. Sin embargo, para maestros y alumnos, estos resultados parecieran no representar sus
saberes ni sus habilidades, ni tampoco les resuelven sus dudas sobre qué aspectos mejorar y cémo
mejorarlos.

De manera intencionada he mencionado las distintas evaluaciones por sus nomenclaturas o
nombres coloquiales entre docentes y alumnos, pues por lo regular es lo mas que se conocen de ellas. Es
asi como enumero uno de los primeros problemas en el uso de la evaluacién en la actualidad: la falta de
informacion sobre sus objetivos, para qué realizarlas y como pueden emplearse sus resultados en el acto
educativo. Y esto atafie desde aquellas que se realizan en el aula de manera cotidiana; hasta las que se
realizan a gran escala y de formas sofisticadas.

En el aula, los docentes califican a los alumnos segun las concepciones de evaluacion que
tengan, segulin sus expectativas en relacion o no a lo ensefiado, los alumnos responden a las evaluaciones
segun el interés por lo aprendido, segln las estrategias desarrolladas y las competencias cognitivas
adquiridas; los padres se interesan por los resultados obtenidos y ponen en relieve sus expectativas en
relacion a lo que esperan de sus hijos y a lo que esperan de la Institucion a través de los docentes.

La mayoria de veces, las evaluaciones se realizan para mostrar los aprendizajes sobre los
objetivos de clase y en otras para evidenciar lo no aprendido. Es aqui donde se muestran un segundo
aspecto a mejorar en la evaluacién: el uso y socializacién de los resultados. Si bien, la mayoria de las
veces sabemos los efectos de las evaluaciones, sobre todo las que se realizan en la escuela, lo que
generalmente se sociabilizan son nuestras fallas o los supuestos errores al no responder adecuadamente
los criterios de nuestros evaluadores, quedandonos mas en el error como falla que como aspecto de
aprendizaje y mejora.

Es asi como nos quedamos pensando mas en las consecuencias de los errores en el dmbito
individual y social, que como parte del proceso de “aprender a aprender” y que es mas importante en los
procesos de formacién; y éste principio aplica tanto a los individuos como a las instituciones, pues como
es del conocimiento, las Ultimas pruebas estandarizadas de gran escala, también consideran el resultado
no solo del alumno, sino también de las instituciones educativas.

En este sentido la evaluacién de los alumnos involucra no solo a docentes y alumnos, sino
también a directivos, organismos de gestién, padres y comunidad educativo; por lo que la comunicacién
de la evaluacion cumple entonces una funcién social en la medida en que no se limita solo al trabajo del
aula sino que lo trasciende a contextos mas generales.

La evaluacion se convierte entonces en una herramienta necesaria para comprender la

complejidad de las practicas pedagdgicas permitiendo orientar el analisis de los procesos que se suceden
en el aula en relacién a los resultados obtenidos. El uso de sus resultados se convierte en un proceso
complejo de construcciéon, reflexiéon, comunicacion e interpretacién de los resultados obtenidos para la
toma de decisiones en la blUsqueda constante de caminos que permitan superarlos, optimizarlos y /o
resignificarlos a fin de responder a las expectativas de los diferentes actores mencionados.
Por lo anterior, la utilidad de socializar una evaluacién suele ser ante todo para proporcionar informacion
y elementos de juicio a quienes deben tomar decisiones, haciendo de la toma de decisiones una tarea
compleja. No debe extrafiar que los resultados obtenidos de la evaluacion sea uno de los elementos que
contribuyen al cambio de acciones y estrategias en el &mbito educativo, pero en ningiin modo alguno
debe de ser el Unico.

Un ejemplo reciente a nivel nacional sobre estas implicaciones es el Examen Nacional de Logro
Académico en Centros Escolares (ENLACE), que originalmente fue concebida en el afo 2006 como una
prueba masiva de bajo impacto para conocer las areas de oportunidad que tenian (desde nivel alumnos
hasta el sistema educativo mismo) las asignaturas de Espafiol y Matematicas, con la idea de tener un
"diagnostico" de los alumnos de 3ro. 6to. de primaria e inicialmente 3ro de secundaria -aunque en 2008
se incorporarian 1ro. y 2do grados del mismo nivel- con la finalidad de tener una radiografia censal de
todo el Sistema Educativo Mexicano.

La intencién inicial era poder identificar las areas de oportunidad en estas asignaturas, asf
como la poblaciéon especifica de atencién, con la idea de generar estrategias mas focalizadas y precisas
para su atencién y mejora.
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A esta intencién inicial, se fueron "adhiriendo" propdsitos a través de las distintas aplicaciones
gue se vieron en sus resultados; primeramente la extensién de la cobertura, después el diagnostico de las
deficiencias de los maestros, reconocimientos a alumnos, después reconocimientos a maestros, entre
otros. Asi pues, el objetivo inicial de la prueba, se fue transformando del objetivo inicialmente planteado,
dejando de lado la socializacion de los objetivos de la evaluacién, y con ella la falta de reflexion sobre sus
resultados y las acciones que deberian de emprenderse a partir de ellos.

Tanto el docente como el alumno, fueron aprendiendo mas de los usos y las implicaciones de
la evaluacién a gran escala, que de los resultados mismos y el potencial de sus aportaciones en su actuar
cotidiano. Y ello no excluye a las evaluaciones examinaciones dentro del aula, pues a pesar de ser mas
completa y extensa, no siempre se utiliza como un aspecto formativo en el alumno para ayudarle a
identificar sus fortalezas y debilidades.

En ambos casos, pareciera que el comdn denominador es que se desconoce el sentido y uso
de la evaluacién como herramienta para la mejora de los aprendizajes y como mecanismo de deteccion
de necesidades para la mejora de la calidad educativa y de la formacién de los alumnos.

Luego entonces, parece que uno de los aspectos fundamentales a trabajar es la difusion del
objetivo y uso de los resultados de las evaluaciones educativas, asi como de intentar mantener el uso
adecuado de sus resultados en los limites y alcances en las que fueron creadas.

La propuesta entonces gira en ¢{cémo articular los resultados de diversas evaluaciones en
acciones didacticas aplicables por los dos sujetos sustantivos en la educacion: maestro y alumno? {Cémo
utilizar los aportes generales, abarcativos y a gran escala que me reportan las pruebas objetivas, con
aquellas que se realizan de manera cotidiana en el aula?

Tratar de responder a estas preguntas no es facil, y no puedo pretender resolver en un espacio
tan corto y somero una discusion tan compleja y espinosa. Sin embargo esbozaré algunos aspectos que
en mi experiencia como evaluador he visto como fundamentales para potenciar el uso de los resultados
en el aula:

*Conocer los alcances y limitaciones de las evaluaciones.

Este es uno de los aspectos claves a trabajar, sobre todo primordialmente en los docentes, pues es muy
comun que poco se sepa sobre los alcances y limitaciones para las que fueron creadas (sobre todo de las
externas al aula) y por lo tanto, se exceda o limite el potencial de sus resultados. Esto entrafa -hay que
aclararlo- una falla de los evaluadores mismos, al no clarificar suficientemente los limites y alcances de los
resultados de la evaluacion para lo que originalmente fueron planteados. Mientras el docente conozca
més sobre las diversas evaluaciones, sus limites y alcances, se podra dimensionar y utilizar de manera
adecuada los resultados. Estd de mas mencionar la “postura activa del docente” indispensable para
actualizar sus formas de ver y valorar el trabajo de sus alumnos y el suyo mismo.

*El docente como articulador y mediador de los resultados de evaluacién.

Si el docente conoce los usos y limitaciones de las distintas evaluaciones, desde la que realiza de manera
cotidiana en el aula, hasta las de gran escala con sus limitantes, podrd implementar y utilizar de manera
mas adecuada lo que cada una de ellas le aporta y aplicarlo en el dmbito mas importante de la educacion
formal contemporanea: el aula. Sé de antemano que esto vuelve a poner una gruesa loza al docente en
sus multiples tareas dentro del dmbito escolar, pero resulta indispensable que él -y si es posible el
colectivo docente- conozcan mas que nadie lo que a partir de ellas se puede o no recuperar; pero sobre
todo, que aspectos puede cambiar y mejorar de su practica para tener como consecuencia, una mejora
en el aprendizaje y desarrollo de sus alumnos.

*El involucramiento de los distintos actores en uso adecuado de los resultados y en su

corresponsabilidad en los mismos.
La responsabilidad sobre el uso adecuado de los resultados de evaluacién, no recae de ninguna manera
Unicamente sobre la figura docente; es obligado el involucramiento de las demas figuras de la
comunidad escolar como miembros activos en la mejora y cambio de lo que ellas reportan. La
socializacion de los resultados implica la corresponsabilidad de alumnos, padres de familia, directivos, y
autoridades educativas en la mejora de los mismos. Mientras cada uno de ellos sea mas consciente de
cdmo su actuar impacta en los resultados, mayor serd la sinergia que se genera para la mejora educativa
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. *La formacion de una cultura de evaluacién formativa en los estudiantes.

Si bien, como docentes argumentamos que el examen (como expresién clasica de la evaluacién) es una
forma de identificar las carencias o necesidades de nuestros alumnos para ayudarlos o estimularlos, en
muchos casos éste se convierte en una mera informacion de la certificacion de sus saberes, sin una
consecuencia positiva ni de ayuda para el alumno. Para muchos es claro que desde primeros afios de
nuestra formacion escolar, la finalidad de los exdmenes es difusa y un tanto arbitraria; para los maestros
representa una manera clara y legitima de documentar nuestros saberes y con ello avaluar nuestra
acreditacién. Y es precisamente ésta concepcién de la evaluacién con la que regularmente se crece
durante buena parte de la vida escolar. Es por ello indispensable crear estrategias formativas de la
evaluacion en los alumnos, dénde aprenda a incorporar en su vida cotidiana los resultados de
evaluaciones formales y no formales en su formacion; ejemplo de ello esta el empleo de los portafolios
como forma de registro de su vida escolar y con ello de las trasformaciones que va teniendo en su
historia personal.

Enumerar estos cuatro aspectos fundamentales en mi parecer en el empleo y uso de los
resultados de la evaluacién, no resuelven de ninguna manera de forma mdgica el problema que
abordamos, pero al menos intento sintetizar aspectos claves que a lo largo del tiempo he observado, y
que si se trabajan de manera adecuada, crean mejores ambientes de aprendizaje y potencializan el
trabajo de docente y alumno.

Por otra parte, no hay que olvidar el trabajo pendiente de los evaluadores y medios de
comunicacion, en generar estrategias de difusion més adecuadas y responsables sobre los fines y
alcances de las evaluaciones; pues aunque el tema amerita un apartado especial, en buena medida parte
de los malos usos de los resultados se genera a partir de las interpretaciones y concepciones erréneas que
se generan cuando estas se difunden.

Olvera, C. (2014).

Ficha de trabajo 1. ¢Qué nos dicen los resultados de la prueba EXCALE 00?

Propésito:

« Analizar los resultados de la prueba EXCALE 00 para identificar las dificultades y los logros en la
enseflanza y el aprendizaje de los alumnos.

Actividades:

« En equipo, revisen el texto: INEE, (2014). Presentacién e Introduccion (pp. 5-10) y Capitulo 2. Logro

educativo en lenguaje y comunicacion. En: El aprendizaje en preescolar en México Informe de

resultados EXCALE 00 aplicacién 2011. Lenguaje y comunicacion y Pensamiento matematico”. (pp. 15-

34), que puede localizar en el enlace:

http:/publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/D/312/P1D312.pdf Anexo 6.

Analicen la informacién integrada en el texto, identifiquen los contenidos de aprendizaje que tuvieron

mayor éxito y cudles no.

« Con base en las preguntas de reflexion, discutan y elaboren un cartel que presenten las principales
dificultades de los alumnos en cada asignatura evaluada, asi como sus principales logros.

« Presenten sus conclusiones al resto del grupo.

Establezcan conclusiones generales.

Puntos de reflexién:

e (Qué datos de interés a las Educadoras puede proporcionar este informe?, (Qué informacién aporta
este informe sobre el trabajo en el aula y en la escuela?, Segun los datos proporcionados por el EXCALE
00 2011 ¢Qué relacién tiene la formacion de las Educadoras con el avance mostrado?

o (En qué contenidos de aprendizaje tuvieron mayor éxito los alumnos?, {cdémo fortalecer a los alumnos
exitosos?, {qué actividades son las mas adecuadas para cada grado, considerando los propdsitos
educativos?
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» (En qué contenidos de aprendizaje tuvieron mayores dificultades los alumnos?, écémo apoyar a los
alumnos para superarlas?, {Qué actividades son las més adecuadas?

Materiales:

o Texto: INEE; (2014). Presentacion e Introduccion (pp. 5-10) y Capitulo 2. Logro educativo en lenguaje y
comunicacion. En: El aprendizaje en preescolar en México Informe de resultados EXCALE 00 aplicacién
2011. Lenguaje y comunicacién y Pensamiento matematico” (pp. 15-34) Recuperado en :
http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/D/312/P1D312.pdf Anexo 6

Productos esperados:

« Cartel que evidencie las conclusiones sobre los logros y dificultades en la ensefianza y los aprendizajes
de los alumnos.

Tiempo: 2 horas

Ficha de trabajo 2. {Qué nos dicen los resultados de los exdmenes nacionales?

Propésito:

« Analizar los resultados de los exdmenes nacionales para identificar las dificultades y los logros en la
ensefianza y el aprendizaje de los alumnos.

Actividades:

e En equipo, revisen los resultados de la prueba ENLACE 2013 por escuela los cuales se pueden consultar
en el enlace: http://www.enlace.sep.gob.mx/ba/

« Analicen los datos que contiene el informe citado, identifiquen las consecuencias e implicaciones que
tienen los resultados en su escuela.

« Con base en las preguntas de reflexién, discutan y elaboren un cartel que presenten las principales
dificultades de los alumnos en cada asignatura evaluada, asi como sus principales logros. Pueden
emplear como apoyo la Ficha 14. {Cémo analizar un reporte de evaluaciéon? Las preguntas que el lector
debe hacerse ante un informe de resultados. Ravela, P. (2006).

 Para comprender las evaluaciones educativas. Fichas didacticas. Programa de Promocién de la Reforma
Educativa en América Latina y el Caribe PREAL. (pp. 247-250).

« Presenten sus conclusiones al resto del grupo.

« Establezcan conclusiones generales.

Puntos de reflexion:

{Cudl fue el propdsito o finalidad de la evaluacién?, (Qué fue evaluado?, ¢Cudl fue el universo
estudiado?, {Cudl fue el enfoque de la evaluacién?, ¢Qué tipo de datos se proporciona y qué significan
esos nimeros?, {Qué grado de precisién tiene la informacion?, ¢En qué grado y de qué modo se
contextualiza la presentacién de los resultados?, ¢Quiénes son los destinatarios de la informacion?, ¢Qué
consecuencias e implicaciones tienen los resultados?

Materiales:

e Resultados de ENLACE 2013, por escuela y por alumno. En: http://www.enlace.sep.gob.mx/ba/

« Ficha 14. {Como analizar un reporte de evaluacién? Las preguntas que el lector debe hacerse ante un
informe de resultados. Ravela, P. (2006). Para comprender las evaluaciones educativas. Fichas
didacticas. Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe PREAL. (pp.
247-250).

Productos esperados:
« Cartel que evidencie las conclusiones sobre los logros y dificultades en la ensefanza y los aprendizajes
de los alumnos.

Tiempo:
e 2 horas
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Ficha de trabajo 3. ¢Qué nos dicen los resultados de PISA 20127

Propdsitos
o Analizar los resultados de la prueba PISA 2012 para identificar las dificultades y los logros en la
ensefianza y el aprendizaje de los alumnos.

Actividades:

« En equipo, revisen el texto: INEE, (2014). Presentacién (pp. 5- 8); I. La competencia matematica (pp. 9 -
13), Il. Reactivos de matematicas (pp. 15-30). Las tareas de matematicas en PISA 2012. que puede
localizar en el enlace: http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/D/419/P1D419.pdfy/o en el
Anexo 7.

« Analicen la informacién integrada en el texto, identifiquen los contenidos de aprendizaje que tuvieron
mayor éxito y cuales no.

» Con base en las preguntas de reflexién, discutan y elaboren un cartel que presenten las principales
dificultades de los alumnos en cada asignatura evaluada, asi como sus principales logros.

« Presenten sus conclusiones al resto del grupo.

o Establezcan conclusiones generales.

L]

Puntos de reflexién:

« (En qué contenidos de aprendizaje tuvieron mayor éxito los alumnos?, {cdmo fortalecer a los alumnos
exitosos?, {qué actividades son las mas adecuadas para cada grado, considerando los propdsitos
educativos?

» (En qué contenidos de aprendizaje tuvieron mayores dificultades los alumnos?, écémo apoyar a los
alumnos para superarlas?, {Qué actividades son las mas adecuadas?

Materiales:

o Texto: INEE, (2014). Presentacion (pp. 5- 8); |. La competencia matemética (pp. 9 -13), Il. Reactivos de
matematicas (pp. 15-30). Las tareas de matematicas en PISA 2012. que puede localizar en el enlace:
http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/D/419/P1D419.pdf Anexo 7.

Productos esperados:

« Cartel que evidencie las conclusiones sobre los logros y dificultades en la ensefianza y los aprendizajes
de los alumnos.

Tiempo:
2 horas
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Ficha de trabajo 4. {Cémo analizar el informe del seguimiento nacional y estatal a los CTE 2014-2015?

Propésito:

« Analizar los resultados del Seguimiento a los Consejos Técnicos Escolares. Informe General de la 12 a la
32 sesion ordinaria. Ciclo escolar 2014-2015 para identificar las consecuencias e implicaciones que
tienen los resultados en su escuela.

Actividades:

» En equipo, revisen los resultados del Seguimiento a los Consejos Técnicos Escolares. Informe General de
la 12 a la 32 sesién ordinaria. Ciclo escolar 2014-2015. Mismo que se encuentra en el Anexo 8.

« Analicen los datos que contiene el informe citado, identifiquen las consecuencias e implicaciones que
tienen los resultados en su escuela.

« Con base en las preguntas de reflexién, discutan y elaboren un cartel que presenten las principales
dificultades de los alumnos en cada asignatura evaluada, asi como sus principales logros. Pueden
emplear como apoyo la Ficha 14. {Coémo analizar un reporte de evaluacion? Las preguntas que el lector
debe hacerse ante un informe de resultados. Ravela, P. (2006). Para comprender las evaluaciones
educativas. Fichas didacticas. Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina y el
Caribe PREAL. (pp. 247-250).

« Presenten sus conclusiones al resto del grupo.

e Establezcan conclusiones generales.

Puntos de reflexién:

{Cuél fue el proposito o finalidad de la evaluacién?, {Qué fue evaluado?, (Cual fue el universo
estudiado?, {Cuél fue el enfoque de la evaluacién?, ¢Qué tipo de datos se proporciona y qué significan
esos numeros?, {Qué grado de precisién tiene la informacion?, ¢En qué grado y de qué modo se
contextualiza la presentacion de los resultados?, {Quiénes son los destinatarios de la informacién?, (éQué
consecuencias e implicaciones tienen los resultados?

Materiales:

o Resultados del informe de resultados del seguimiento nacional y estatal a los CTE 2014-2015 1° a
3° sesion. Anexo 8.

o Ficha 14. ¢Como analizar un reporte de evaluacién? Las preguntas que el lector debe hacerse
ante un informe de resultados. Ravela, P. (2006). Para comprender las evaluaciones educativas. Fichas
didacticas. Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe PREAL. (pp.
247-250).

Productos esperados:
« Cartel que evidencie las conclusiones sobre las consecuencias e implicaciones que tienen los resultados
en su escuela.

Tiempo:
2 horas
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14. Invite a compartir con el grupo los carteles producto de trabajo, asi como el
andlisis de las fichas que realizaron al interior de los equipos. Enfoquen la
discusion alrededor de la deteccion, mediante la evaluacion externa, de
necesidades de atencidon para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes.

15. Inicie el analisis del contenido de la presentacion: “Aportaciones para el aula. Las
pruebas a gran escala: alcances y limitaciones” Documento de Trabajo, Segunda
reunién ordinaria del Consejo Pedagodgico de Evaluacion Educativa  del INEE
(Anexo 9). Para que de manera grupal junto con los participantes comenten:
{Cuales son los alcances y limitaciones de las pruebas estandarizadas o a gran
escala?

Esta presentacion contiene los elementos sustantivos del programa de evaluaciones nacionales de aprendizaje
de los estudiantes de la educacion obligatoria, para el periodo 2015-2025, que el INEE ha definido hasta el
momento. Este programa se fundamenta en el analisis de los aciertos y debilidades de las pruebas EXCALE y
ENLACE, que destacan en la experiencia nacional de evaluacién de los ultimos diez afos. EXCALE tuvo la virtud
de haber evaluado periédicamente el aprendizaje de los estudiantes de manera vélida, confiable y estable; sin
embargo, sus resultados tuvieron muy poca visibilidad social y una insuficiente presencia en la toma de
decisiones de politica educativa. Por su parte ENLACE , cuyos resultados fueron utilizados por las autoridades
para definir y modular programas e intervenciones de politica educativa, tuvo la falla de origen de haber
realizado una evaluacién extensiva, como prueba censal anual y para todos los grados, sin un proyecto
especifico de uso de los resultados.

16. Para concluir proyecte el video de la entrevista que Adriana Pérez Cafnedo en el
programa Once Noticias realizé a la Dra. Sylvia Schmelkes del Valle, Consejera
Presidenta del INEE, sobre la presentacion del Plan Nacional para la evaluaciones
de los aprendizajes (PLANEA) y la nueva generacién de evaluaciones de logro.
Conversen sobre las caracteristicas que tendrd la nueva generacion de
evaluaciones de logro del PLANEA. En:
https://www.youtube.com/watch?v=wgofsPq7Qq4

Luego de la presentacién oriente la discusidon entre los participantes hacia la reflexion sobre cbmo emplear
los resultados de los informes de la evaluacién externa y como estos pueden llegar a ser “aliados” al trabajo
al interior de los colectivos docentes y del aula misma, en tanto que sean usados como insumos que provean
de informacién sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje y permitan dirigir el quehacer docente hacia la
mejora. Dicha discusiéon se hard mediante la plataforma edmodo en el foro dispuesto para tal fin, en el
espacio denominado Foro: “Debate sobre la evaluacidon externa” del Bloque 3, en el cual vertirdn sus
comentarios alrededor de la pregunta: {Cémo hacer que los resultados de las pruebas a gran escala o de
evaluacion externa aporten elementos valiosos para aprender asi como mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje?
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Para saber mds...

o« Revisen los textos que se encuentran en la bibliografia complementaria del Bloque 3:

, Arribas, J. (2014). La Evaluacion Externa de los Aprendizajes como Garantia de Calidad

— Educativa. Revista “Avances en supervision educativa”, n® 22 - Diciembre 2014. 1.
www.adide.org/revista - ISSN: 1885-0286

INEE. (2014). Programa Nacional de Evaluaciones del Aprendizaje 2015-2025. Presentaciones de la
Segunda sesion ordinaria del Consejo Pedagdgico de Evaluacién Educativa (CONPEE). En:
http://www.inee.edu.mx/images/stories/2014 organos/segunda_sesion_conpee/presentacion
es/6_Plan_de evaluaciones nacionales del aprendizaje nov 2014.pdf

Martinez, F. (2008). Evaluacion en gran escala y evaluacion en aula. En: Evaluacion en el aula los usos de
EXCALE para la mejora educativa 1. INEE. Recuperado el 26 de enero de 2015 de
http://www.inee.edu.mx/explorador/propuesta2 008/Textos/EvaluacionGranEscala.pdf

Ravela, P. (2006). Para comprender las evaluaciones educativas. Fichas didacticas. Programa de
Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe PREAL.
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Bloque 4. Para qué sirve la utopia...

n este Bloque se recuperan cada uno de los aspectos y elementos revisados y

discutidos a lo largo del Curso: Evaluacion Interna. Aprender en la Escuela, si

bien se ha identificado qué es la evaluacion interna, el marco normativo vy el
modelo conceptual en el que se sustenta, también se han puesto en practica una serie
de herramientas para la identificacion de necesidades de atencién para el aprendizaje de
los alumnos, asi como el papel de la evaluacidon externa en la escuela, ha llegado el
momento de fortalecer las acciones que se proponen en la Ruta de Mejora, instrumento
de planeacién en donde se plantean las metas y acciones concretas para atender a los
alumnos en riesgo de rezago escolar, asi como de aquellas que guardan relacion con el
desarrollo profesional.

Propésito
Que los docentes, directores, supervisores y asesores técnico pedagogicos:

e Fortalezcan las acciones planteadas en la Ruta de Mejora elaborada en el Consejo
Técnico Escolar, con base en los resultados de la evaluacion interna de la
escuela, con el fin de planear acciones que promuevan la mejora del aprendizaje
de los alumnos vy el desarrollo profesional docente.

Contenidos

e La Ruta de Mejora del Consejo Técnico Escolar.
e Retosy desafios a enfrentar en la evaluacion del Desempefio Docente.

Productos de aprendizaje a evaluar

e Cuadro de retos con acciones factibles, concretas y a realizar en corto plazo.
e Reorientacion de la Ruta de Mejora del Consejo Técnico.

Materiales

Ruta de Mejora elaborada en el Consejo Técnico
Papel Bond

Hojas de colores

Tijeras

Masking tape

Plumones
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Actividades

La Ruta de Mejora del Consejo Técnico Escolar

Tiempo: 6 horas
1. Pida se integren en equipo por centro educativo, y que retomen la Ruta de
Mejora que elaboraron al inicio de este ciclo escolar, coloquenla en un lugar
visible del salén.
2. Sefale que incorporen aquellas necesidades de atencién detectadas en el bloque
2 que no se encuentren presentes en la Ruta de Mejora, para ello sugiera se
apoyen en el siguiente cuadro:

Necesidades de atencidon Factores asociados Insumos

3. Mencione que una vez que hayan colocado las necesidades de atencion,
registren aquellas acciones que plantearon realizar para atender dichas
necesidades en el siguiente recuadro:

Acciones concretas Prioridades

. . Responsables
a realizar educativas

Necesidades de atencidon

4. Propicie una ronda de comentarios al interior de los equipos en los que sehalen
lo siguiente: {Qué implicaciones de orden académico tiene para el responsable
llevar a cabo las acciones? ¢Qué dificultades prevé enfrentar al realizar dichas
acciones? (Qué requerimientos harfa a los diferentes agentes educativos para
llevarlas a cabo? ¢Qué retos le impone al colectivo docente atender las
necesidades detectadas?
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5. Indigue compartan con el colectivo sus respuestas y discutan en plenaria ¢En qué
medida el llevar a cabo las acciones para atender las necesidades identificadas
con la evaluacién interna les servird para fortalecer sus competencias
profesionales?

6. Mencione al grupo que van a elaborar una entrevista en la que exploren los
siguientes aspectos, para lo cual deberan plantear preguntas que posibiliten
explorar los saberes y referentes sobre evaluaciéon del desempefno docente:

Enfoque de la evaluacién

Tipo de evaluacion del desempefo
docente

Areas o0 aspectos a evaluar

Técnicas de evaluacion

Instrumentos a utilizar

7. Mencione que deberan aplicarla a algunos de sus compaferos del grupo a fin de
conocer sus referentes acerca de cémo conciben la evaluacién de desempeno
docente, una vez que ha sido contestada, deberan sistematizar las respuestas en
equipo y redactar un texto breve acerca de la evaluacion del desempefio docente.

8. Al concluir, pida que socialicen con el grupo los resultados de la aplicacion de la
encuesta.

9. Proyecte el video sobre la propuesta previa para la evaluacion del desempeno
docente. La evaluacion del desemperio docente. Video. Dra. Sylvia Schmelkes del
Valle. Recuperado en https://www.youtube.com/watch?v=DTLvK5kZ8VU

10. Con base en lo anterior, propicie la discusion en torno a las siguientes
interrogantes:
{Qué aspectos esta proponiendo el INEE evaluar en el desempefno docente?

{Qué diferencias se observan entre este tipo de evaluaciéon y la de Carrera
Magisterial?
{En qué aspectos se centra este tipo de evaluacion?

{Qué relacion existe entre la evaluacion interna, la externa y la del desempefo
docente?
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11. Solicite que en equipo, complementen el siguiente cuadro, en donde sefale
cuadles son los retos y desafios que identifica en la propuesta de evaluacién del
desempeno docente y su relacion con los procesos y resultados de aprendizaje.
Compartanlo con el grupo.

Retos y desafios a enfrentar en la evaluacién del desempefio docente

12. Pida que individualmente elaboren cuatro conclusiones breves acerca de lo que
le ha aportado el curso de Evaluacién Interna. Aprender en la Escuela.
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Anexo 1
Gestién Escolar en México. Algunos aprendizajes
Rosa Oralia Bonilla Pedroza’

I. Algunos elementos de contexto que posibilitaron el desarrollo de la gestion
escolar.

El Sistema Educativo Mexicano ha realizado esfuerzos importantes en las ultimas
décadas para mejorar la calidad educativa, especialmente a partir del Acuerdo Nacional
para la Modernizacién Educativa (ANMEB, mayo de 1993), con el que inicié un proceso
de transformacion profunda, mediante la implementacién de un conjunto de acciones
de politica educativa® con tres propositos: a) asegurar el acceso de todas las nifas y los
ninos a la escuela, b) mejorar la calidad educativa y c) fortalecer la equidad en la
prestacién del servicio educativo.

Esto resulté especialmente significativo en el contexto mexicano porque aunque se
reconoce que aun prevalecen desafios de atencién educativa a la poblaciéon de entre 3y
15 afos’, durante mucho tiempo el Sistema habia concentrado sus esfuerzos y recursos
en atender la demanda de educacién basica, obteniendo en los afhos 90’s un avance
importante que constituia una ocasion para volver la mirada a la calidad educativa.

Junto con el avance en la cobertura de la demanda, en esta época ya se contaba con
experiencia y capacidades acumuladas para la implementacién de programas de mejora
educativa, a la par de una reciente reformulacion del curriculum de primaria y
secundaria, nuevos planes y programas de estudio para la formacién docente, un
programa de actualizacién permanente y otro de estimulos para maestros en servicio,
asi como el sistema nacional de evaluacion educativa y una gran diversidad de
materiales de apoyo a la ensefianza. Todo esto, sin lo cual, hubiera sido descomunal
promover la mejora de la calidad educativa.

7 Bonilla, O. (2009). Gestion escolar en México. Algunos aprendizajes. En: Seminario Internacional Itinerante,
Desarrollo de la Gestién en México. Situacidn actual y perspectivas. Universidad Pedagdgica Nacional, México, D.F.

® Entre otras: a) Modificacion del articulo 3° constitucional (que establece a la educacién secundaria como Ultimo
tramo de la educacién basica obligatoria; b)emision de la Ley General de Educacién; c)reorganizacién del sistema
educativo (federalizacion y descentralizacién), d) reformulacién de contenidos y materiales educativos; e)
establecimiento de un sistema nacional para la actualizaciéon y superacién profesional de los profesores en servicio, asi
como la creacion de 500 Centros de Maestros para apoyar su desarrollo profesional; f) disefio y puesta en marcha de
un sistema de promocion laboral y profesional de los maestros (carrera magisterial); g) constitucién del sistema
nacional de evaluaciéon; h) reforma de la formacion inicial de los profesores de educacion preescolar, primaria,
secundaria, educacién fisica y educaciéon especial; i) impulso de la transformacion de la gestién escolar; y j)
mejoramiento de la gestién institucional.

2 Aun siguen sin atencién educativa muchos nifios y nifias que viven en comunidades marginadas o en contextos de
vulnerabilidad. De acuerdo con el INEE 2006-2007, en preescolar hay una cobertura nacional estimada en 73.9%,
mientras que en primaria es de 101.8% y en secundaria del 82.1%.
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Por otro lado, las aportaciones de la investigacion educativa internacional mostraban
ahora la centralidad de la organizacién y el funcionamiento de las escuelas en los
procesos y logros de aprendizaje, lo cual ayudé a matizar la idea que durante mucho
tiempo se habia sostenido acerca de que las condiciones econdmicas y culturales de los
alumnos eran determinantes -y casi insalvables- para su éxito o fracaso educativo, por lo
que el sistema educativo y sus escuelas poco podian hacer ante tal circunstancia.

Asi, quienes adoptaban esta concepcion determinista solian argumentar que la
responsabilidad del fracaso escolar sélo dependia de factores externos al sistema
educativo, lo cual repercutia en graves implicaciones para las practicas educativas de
directivos y docentes y también para la toma de decisiones en el disefio e
implementacion de politicas para la mejora de la calidad educativa'®

Los avances en la investigacidon educativa mostraron que esto no es completamente
correcto, ya que si bien es cierto que en general existe una relacion entre las condiciones
econdmicas y culturales y el nivel de logro educativo, esta relacion no es completamente
mecanica ni determinista, pues las practicas habituales de los profesores y las
condiciones de organizacion y funcionamiento de la escuela podian hacer la diferencia
en los procesos educativos, aun en escuelas ubicadas en el mismo contexto.

Otras investigaciones relativas a las tendencias y concepciones sobre la calidad educativa
en México aportaron elementos que acentuaron el reconocimiento de la estrecha
relaciéon entre la calidad de los procesos educativos y la organizacion y funcionamiento
de los planteles', por lo que estas dos nociones —calidad educativa y gestion escolar- se

' En el caso de los funcionarios, afecta en su toma de decisiones, pues suelen estar convencidos de que
atendiendo estos factores (desnutricién, escasos recursos, por ejemplo) es suficiente para mejorar la
calidad educativa y, si bien resulta indispensable no olvidar que la educacidn esta inserta en una sociedad
que requiere de mejores condiciones econémicas y culturales, las politicas basadas en este supuesto no
son suficientes cuando se centran en asignar mas recursos para mejorar la calidad, sobre todo si no se
acompafan de otros componentes como la formacion, las condiciones del trabajo docente, la
normatividad, la supervision, etcétera. “En cuanto a los maestros que asumen esta nocién determinista,
especialmente entre quienes trabajan en escuelas ubicadas en contextos desfavorables, se observa que
tienen bajas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de los nifos que provienen de
contextos desfavorables, construyen conceptos negativos sobre sus habilidades, no les plantean retos de
trabajo y no establecen estrategias para compensar sus carencias.” (Jiménez P. y Antonio, L. 2007)

" Algunos estudios aportaron a la construcciéon de una nocién de calidad como un fenémeno complejo,
multidimensional y multifactorial, relacionandola con las nuevas necesidades de aprendizaje (Schmelkes,
1997); otros, resaltaron lo central de la organizacién y funcionamiento de la escuela en los procesos de
mejora y el aprendizaje de los estudiantes (Schmelkes, 1995) (Ramirez R,1999).; algunos mas plantearon
la participacion, la evaluacion, la planeacién y el trabajo colegiado como elementos inherentes a la
gestién y mejora escolar. Los hay sobre las condiciones institucionales para la transformacion de la gestion
escolar (Ezpeleta y Weiss, 1997) (Ezpeleta 2004) y los que propusieron un andlisis de los distintos
enfoques sobre la nocidén de calidad hasta mostrar que ésta se mueve y se concibe como un horizonte en
continua construccién (Guerrero, C. 2007).
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fueron colocando, paulatinamente, como puntos importantes de referencia para el
diseno y la implementacién de politicas educativas con fines de mejora educativa.

En este contexto y distintos momentos surgen iniciativas de diferentes sectores de la
educacién basica en el pais alrededor de la gestion escolar, siendo pioneros los casos del
Consejo Nacional Técnico de la Educacién (1992-93), Chihuahua (1995), Guanajuato
(1995), Coahuila (1995), Estado de México (1996), Baja California (1996), Colima
(1996) y Quintana Roo (1996), sumandose en 1997 los Programas Compensatorios para
Abatir el Rezago Educativo (conocidos primero como PIARE y luego como PAREIB).

En el ciclo escolar 1996-1997, la federacion impulsa en el marco de las politicas de
reforma de la educacién basica un proyecto de investigacion e innovacion que mediante
estrategias “de arriba-abajo” y apoyadas en la asesoria directa a las escuelas, promueve
en alrededor de 2 500 escuelas -con la colaboracién de las autoridades educativas de 20
entidades- una estrategia de formacién dirigida a los directivos y maestros para
identificar sus principales problemas educativos y disefar un plan para superarlos. Este
proyecto, a su vez, tenia la finalidad de identificar los principales factores asociados a la
gestion escolar que obstaculizaban o favorecian el logro de los propdsitos educativos
establecidos en la reforma curricular de 1993.

Otras iniciativas surgieron casi paralelamente en Tabasco y Nuevo Leén, ademas de las
encabezadas por académicos de instituciones de educacién superior (como la
Universidad Pedagodgica Nacional y la Universidad de Baja California). En éstas y otras se
promovio la transformacion de la gestion escolar mediante estrategias “de abajo hacia
arriba”, apoyandose en el trabajo de la escuela con la comunidad, con la asignacién de
recursos financieros a las escuelas que elaboraban y desarrollaban proyectos de centro,
mediante concursos para reconocimiento de las escuelas de calidad, con apoyo de la
planeacién estratégica y en la integracién de colectivos que -con o sin el apoyo de los
directivos y mandos escolares- pretendian establecer nuevas formas de organizaciéon y
trabajo en los centros escolares.

Mas recientemente (2002), una iniciativa de politica federal acompanada de nuevos
componentes (como la asignacién de recursos financieros directamente a las escuelas,
evaluaciones del aprendizaje y fuerte promocién de la participacion social en educacion)
se desarrollé casi de manera generalizada, otra vez con la finalidad de impulsar la
transformacién de la gestion escolar, pero ahora con la pretensién de establecer una
politica nacional con cambios en la gestion escolar de manera institucionalizada.

Fue entonces que palabras como proyecto escolar, trabajo colegiado, liderazgo
directivo, planeacién, evaluacion y participacion social, entre otras, fueron escuchandose
poco a poco y cada vez mas hasta ligarse en el discurso de la educacion basica con las
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nociones de gestion escolar y mejora de la calidad educativa.

En este contexto, el tema de la gestion escolar se ha ido posicionando en el arenga de la
politica educativa, prueba de ello es que hacia el anho 2001, en el Programa Nacional de
Educacién (2001-2006) y en algunos Programas Estatales (Sonora, Quintana Roo, Baja
California, Guanajuato, entre otros) se presentan iniciativas de normatividad, reflexiones,
valoraciones, y acciones para mejorar la calidad educativa mediante la transformacién
de la gestion escolar.

En el PNE 2001-2006 se presenta la definicion de una escuela de calidad sefialando que
es aquella que “pone siempre en el centro de su atencién a todos sus alumnos; es una
escuela que se preocupa por el desarrollo intelectual y afectivo de sus nifios; una escuela
en donde los niflos conviven en un ambiente que genera seguridad y confianza, en
donde pueden adquirir un sentido de gusto, de gozo y de curiosidad por aprender, pero

también una escuela de calidad es aquella que anula las desigualdades de los nifios y

desarrolla estrategias para compensar las carencias que sufren en sus medios sociales”'?.

De igual manera, el PNE 2001-2006 expresa una definicién de escuela de calidad a la
que se aspira (una nueva escuela publica) evidenciando la importancia que se otorga a
la organizacion y funcionamiento del plantel para la mejora de la calidad de los
aprendizajes:

HACIA UNA NUEVA ESCUELA PUBLICA™

En primer lugar, la escuela a la que aspiramos habrd de funcionar regularmente. Es decir,
cumplird con el calendario y la Jornada escolar se destinard de manera dptima al aprendizaje. La
escuela contard con los servicios y recursos necesarios y suficientes para el desarrollo de las
actividades que le son propias. La comunidad escolar tendrd la capacidad de gestion necesaria
ante los drganos administrativos correspondientes para asequrar la dotacion oportuna,
adecuada y suficiente de los materiales, recursos e infraestructura necesarios para su operacion
reqular, y éstos seran aprovechados eficientemente y sin danar el medio ambiente.

Ademads, constituiré una unidad educativa con metas y propdsitos comunes, a los que se habra
llegado por consenso, estilos de trabajo articulados y congruentes, asi como propdsitos y reglas
claras de relacion entre los miembros de la comunidad escolar.

La comunidad educativa de la nueva escuela publica convivird democraticamente y sus
miembros participaran en la identificacion de los retos y en la aplicacion de soluciones
razonadas, establecidas por consenso, de los problemas que enfrentan. A partir de la realizacion
de un diagndstico de las caracteristicas de los alumnos, la escuela disenard y pondra en marcha

medidas especificas para remontar las dificultades, atender la diversidad y brindar el apoyo
necesario a los alumnos en riesgo de fracaso escolar. De la misma manera, se procurara que en
la escuela se definan y cumplan normas de convivencia que permitan y favorezcan el trato
digno, la libre expresion, la participacion en la toma de decisiones que afectan a todos, la

'2 Secretarfa de Educacién Publica, Programa Nacional de Educacion 2001-2006; p 123
'3 6lbid. pp 126-127.
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equidad y la justicia en la vida cotidiana escolar. Para lograr esto, es preciso que exista una
eficaz colaboracion profesional entre los docentes, al igual que entre éstos y el personal
directivo y de apoyo (incluyendo la supervision y los asesores técnico-pedagogicos).

£l conjunto de los profesores y directivos de la escuela asumiran la responsabilidad por los
resultados educativos alcanzados en el transcurso del ciclo escolar y rendird cuentas a los
beneficiarios del servicio (los alumnos y sus padres) por el desemperio de la escuela en su
conyjunto.

£l interés y el derecho de los padres y madres a participar en la tarea educativa serd reconocido
y aprovechado por la escuela. Esta establecerd mecanismos para alentar su participacion y
canalizar adecuadamente sus esfuerzos, sin que ello signifique que se les delegan las
responsabilidades profesionales de la formacion de los alumnos.

£l gercicio de un liderazgo efectivo por parte del director es esencial para asequrar el
cumplimiento de la mision de la escuela. El director se encargard de promover la colaboracion
profesional de los profesores,; de fomentar la participacion, activa y responsable, de los padres y
madres de familia;, de propiciar el didlogo con la comunidad sobre los propdsitos de la
educacion y sobre las formas de mejorar el funcionamiento de la escuela y los resultados de la
educacion, de estimular el buen desemperno de los maestros y su interés en que se alcancen las
metas que se ha trazado la escuela; de generar un clima escolar que favorezca los aprendizajes
al iqual que la convivencia armonica, el aprecio por la diversidad y la cultura de la legalidad y la
conservacion de la calidad del ambiente y los recursos naturales.
Il. La transformacién de la gestion escolar para promover la mejora de la calidad

educativa.

Como puede leerse en las lineas anteriores, para el ano 2000 la gestion escolar habia
venido ganando espacios y se situaba como uno de los contenidos a partir del cual se
echaron a andar diversas iniciativas para su transformacién con el propésito de mejorar
la calidad educativa, en la mayoria de los casos.

Asi, de 1993 al ano 2007, encontramos cursos de capacitacion dirigidos a docentes y
directivos escolares, edicion y reproduccion de materiales bibliograficos, y audiovisuales
elaborados para trabajar los contenidos de gestion escolar como: la autoevaluacion del
plantel, el trabajo colegiado, la organizacién del tiempo en el aula y en la escuela, la
elaboracion del proyecto escolar, la planeacion estratégica, el liderazgo directivo,
etcétera. También se observo la realizacidn creciente de eventos (conferencias, mesas
redondas, encuentros y otros) relacionados con tematicas de gestién escolar, ademas
del disefo e implementaciéon de programas y proyectos estatales y locales para apoyar a
los planteles en la transformacion de la gestion escolar.

Como suele suceder en estos procesos, cada iniciativa, proyecto o programa se sustenté
en supuestos y estrategias diferentes para lograr sus propositos. En los siguientes
apartados describiremos algunas de las impulsadas en el marco de las politicas
educativas', asignandoles un nombre que corresponde al Programa, Proyecto o Entidad
en la que se promovid. Nuestra intencién es mirar cudles fueron sus principales

'* Dejando por el momento el anélisis de factores de orden estructural y politico relacionados con las condiciones
institucionales, laborales y econdmicas y otros més que requieren de indagaciones mas especificas y profundas.
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propositos, contenidos, componentes y estrategias' con el fin de identificar los
planteamientos y supuestos que les sustentaron en su disefo e implementacion y asi
contar con elementos que nos ayuden a problematizar, explicar y comprender el “gran
abanico” de construcciones conceptuales y aprendizajes que actualmente tenemos
sobre gestion escolar.

Consejo Nacional Técnico de la Educacion (1992-1993). Enfasis en el trabajo
comunitario como prioridad de la gestion del plantel. Esboza al proyecto escolar
como un elemento que permite construir una nueva relacion entre la escuela y la
sociedad sustentada en la mejora material y organizativa de la escuela. Esta
iniciativa se concret6 en la produccién de materiales para la reflexién dirigidos a
directores y maestros. Cabe sefalar que uno de sus componentes esenciales -por
lo inédito- fue el “Perfil de desempeno” como el referente al que debia aspirar
una escuela en la formacién de sus estudiantes. Estos materiales se difundieron a
través de la mayoria de los Consejos Técnicos Estatales de la Educacién, espacios
desde los que también se pugnd por un cambio curricular llamado “Modelo
Educativo” que se quedd en una etapa incipiente de pilotaje conocida como
“Prueba Operativa”.

Guanajuato (1995--98). En esta entidad se impulsé un proceso para establecer la
cultura de la planeacién y la evaluacion en las escuelas acogido por un cambio de
administracion que con base en el modelo de la calidad total promovi6 la
elaboracién del Proyecto Escolar, sustentado en las nociones de calidad
planteadas por Sylvia Schmelkes. Circulos de estudio, diagnéstico, liderazgo
directivo, trabajo en equipo, evaluacién vy participacién de la comunidad
educativa, asi como la centralidad del aprendizaje y la ensefanza fueron algunos
de los elementos que destacéd en la publicacion que constituyé la base de éste y
posteriores trabajos en otras entidades: “Hacia una mejor calidad de nuestras
escuelas”. Su implementacién inicia con una muestra controlada, que fue
rapidamente extendida, al establecer por decreto que todas las escuelas
reactivaran los consejos técnicos encabezados por una presidencia que no
siempre recaia en la direcciéon del plantel, haciendo prescriptita y obligatoria la
elaboracion de su Proyecto escolar. El control de las actividades de proyectos de
manera generalizada derivd en llenado de formatos y burocratizacion de las
iniciativas de mejora escolar. Por otro lado, debido a que en su Ultima etapa los

> A partir de la informacién disponible en diferentes fuentes: Documentos base, presentaciones ejecutivas, cursos de
capacitacion, comunicados, proyectos escolares y PETES, asi como diagndsticos elaborados por directivos y docentes
de las escuelas participantes, estadisticas, evaluaciones, etcétera; asi como entrevistas a algunos agentes involucrados.
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“mejores” proyectos escolares recibian un estimulo econémico para su desarrollo,
los directores y profesores se concentraban en el trabajo para la mejora material
del plantel.

Chihuahua, primera etapa (1996). En su etapa inicial enfatizd en la identificacién
de los elementos que hacian a las escuelas diferentes y Unicas, por lo que gran
parte del esfuerzo de los maestros y directivos se aglutiné en la descripcion de la
historia y el contexto del plantel al elaborar el proyecto escolar. Otros elementos
presentes fueron la construccién de la misiéon y vision de la escuela que por
inéditos dificultaron la concrecion de proyectos, ademas de la falta de distincion
entre la mision del plantel en particular o como parte de un sistema educativo
que tiene una misién comun. Proyectos como el de “Nueva Esperanza” (conocido
por su enfoque de la escuela como misionera) surgieron en esta entidad. La
capacitacion para el diseno del proyecto fue atendida inicialmente, pero se
carecia de orientaciones durante su desarrollo practico.

Chihuahua, sequnda etapa (1998-99). Mas adelante, con la colaboracién de la
UNESCO, en la entidad se disend un software que incorpord la planeacion
estratégica para que los colectivos escolares establecieran rapidamente (en dos o
tres sesiones de 2 horas) los principales problemas del plantel, asi como sus
causas y consecuencias para luego disenar el proyecto escolar con una serie de
actividades autoadministrables un tanto rigidas porque estaban preestablecidas.
Con la ayuda de esta herramienta se esperaba detonar la discusion del colectivo
docente encabezado por el directivo escolar; la escasa cultura en el manejo de la
informatica, asi como procesos de capacitacién breves y contradictorios en las
diferentes instancias que promovian esta iniciativa ayudé poco a instalar la
cultura de la evaluacién y la planeacion para la mejor gestion de los planteles. En
general, se dispone de poca informacién sobre el uso de esta herramienta en las
escuelas; pero hay evidencias de publicaciones en los diarios locales de
ofrecimientos para “maquilar” proyectos a “medida” cuando el plantel requeria
presentarlo en un breve tiempo ante las instancias correspondientes. Mas
adelante, en algunos sectores de la entidad interesados en profundizar sobre la
transformacién de la gestién escolar, se retoma la publicacion y sustento del
trabajo de Schmelkes antes citado.

Coahuila (1995-97). Esta iniciativa, también sustentada en las nociones de
calidad Schmelkes se desarrolla en una muestra reducida recuperando los
aprendizajes obtenidos en entidades que ya habian cursado una experiencia
similar. La cercania de especialistas en gestion escolar y el diseno de una
interesante y sostenida capacitacion dirigida a directivos y docentes de los
planteles participantes constituyé un aporte para la elaboracién del proyecto
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escolar. Sin embargo, antes de consolidar en su primera etapa, se generalizd a
otras escuelas, por lo que la iniciativa se fue debilitando a la par de un cambio de
administracion educativa que sefalé nuevas politicas para apoyar a las escuelas
en la mejora de la calidad educativa.

e Fstado de México (1996). Elaboracion de materiales para la reflexiéon (con apoyo
de Conacyt) para promover el trabajo colegiado y la reflexién sobre el sentido de
la escuela y de la educacion primaria. Estos cuadernillos contenian orientaciones
para elaborar un diagnostico a partir de una lluvia de ideas y proponian una ruta
para la elaboracion del proyecto educativo de centro. En ellos se planted el
protagonismo del director escolar. La experiencia muy pronto fue dejada de lado,
debido a que sus impulsores formaron parte del equipo técnico estatal por un
corto tiempo en el marco de un proceso politico coyuntural.

e (olima (1996-9/). Iniciativa que fue impulsada desde la administracién como
una accion estratégica de la politica educativa, situacién que junto con la
conformacion de un equipo de académicos y el didlogo con especialistas
favorecio el disefo del “Proyecto Escolar Colima”, con planteamientos sobre la
necesidad de instalar la cultura de trabajo colegiado, la planeaciéon y la
evaluacién, por lo que mediante el apoyo de folletos, sus autores capacitaron por
periodos sostenidos a docentes de poco mas de 20 escuelas de manera conjunta.
Una experiencia interesante que favorecio la integracién y formacién en la accion
de un equipo de trabajo que mas adelante se incorpora a un proyecto federal.
Las escuelas recibieron recursos financieros para desarrollar sus proyectos
escolares, cuando ademas de someterlo a concurso obtenian los mejores
resultados de aprendizaje en los examenes de la Olimpiada del Conocimiento
aplicados a todos los estudiantes de 6° GRADO.

e Programas compensatorios, PAREIB® (1995-2008). Inicialmente promovi6 la
asignacion de recursos financieros a través del componente AGE (apoyo a la
gestion escolar) controlados y asignados por los padres de familia para estimular
el desempeno de los profesores y la mejora de las instalaciones educativas. Mas
adelante, mediante procesos de capacitacion de parte de la supervision se
promovié el diseno de un proyecto escolar. La iniciativa se concentrd en los
procesos de capacitacién que generalmente fueron masivos, en periodos de
tiempo muy breves y con el manejo de formatos de control en los que se
reportaban los avances numéricamente. El llenado de formatos se tradujo en el

16 9 Se trata de los Programas para Abatir el Rezago Educativo en la Educacion Béasica (PARE, PIARE, PAREIB), los
cuales se desarrollan con financiamiento del Banco Mundial y estan focalizados en escuelas que se ubican en
contextos desfavorables, con poblacién cuya lengua materna es indigena, de escasa poblacién y con escuelas de
organizacién multigrado.
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cumplimiento formal de las tareas e informes. En esta iniciativa se esperaba un
protagonismo relevante del personal de apoyo técnico que fungidé como
capacitador, informador y transmisor de la informacién de datos estadisticos
acerca del numero de escuelas, nimero de cursos, de proyectos escolares y
tematicas que abordaban. Cabe sefalar que tanto el personal de apoyo técnico,
como los supervisores, directores y profesores recibian un recurso econémico
adicional a su salario para la capacitacién, lo cual paulatinamente se transformé
en “pagos por recibir capacitacion” tanto para asuntos relacionados con la
elaboracion del proyecto escolar como para otros temas. Mas adelante, los
Programas Compensatorios adoptan los materiales del proyecto federal de
investigacion e innovacién “La gestién en la escuela primaria” para la elaboracién
del diagnostico y proyecto escolar para luego, en algunas entidades trabajar con
las orientaciones emitidas por el Programa “Escuelas de Calidad”, de los que se
hablara en parrafos subsecuentes.

e [a gestion en la escuela primaria (1996-2007). Proyecto de innovacion e
investigacién disefado y desarrollado por la DGIE" con dos propositos: a)
identificar los factores asociados a la gestion escolar que obstaculizaban el logro
de los propositos educativos después de varios anos de haber iniciado la reforma
curricular, y b) promover una estrategia de capacitacion, con base en la reflexién
colectiva y sistematica de los profesores sobre los problemas educativos y sus
causas, asi como el disefo de alternativas para superarlos aprovechando los
espacios de Consejo Técnico Escolar. Este proyecto se llevd a cabo en veinte
entidades mediante el establecimiento de un convenio de colaboracién con sus
autoridades educativas y a asignacion de presupuesto federal adicional a los
recursos regulares de la entidad. Contd con investigadores educativos como
asesores externos. Desarroll6 capacitacion por periodos sostenidos y de manera
diferenciada por funciones, dirigida a los equipos técnicos estatales y a directivos
y docentes de las escuelas participantes. Tanto la capacitacién y sus contenidos
como el diseno de materiales autoadministrables para la elaboracién del
diagnoéstico educativo de la escuela y el disefio del proyecto escolar se
difundieron masivamente'®. Un aporte de esta iniciativa fue la asesoria a equipos

"7 La entonces llamada Direccién General de Investigacién Educativa de la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal
de la SEP

'8 Ramirez R.(coord), (1998), ¢{Cémo conocer mejor nuestra escuela? Elementos para el diagnostico, SEP, DGIE,
México, 145 000 ejemplares; y Ramirez R.(coord), (1998), El proyecto escolar. Una estrategia para transformar
nuestra escuela, SEP, DGIE, México, 130 000 ejemplares; ademas de 89 mil ejemplares de 9 nimeros del periddico
“Transformar Nuestra Escuela”, y 17 videos que recopilaron conferencias de especialistas, encuentros de escuelas,
experiencias de directivos, profesores y colectivos escolares, asi como de experiencias estatales en su conjunto, entre

EVALUACION INTERNA. APRENDER EN LA ESCUELA. 88



técnicos de parte de la federacidon en sus entidades y la asesoria al directivo
escolar sobre la coordinacion de actividades en el plantel y al colectivo docente
durante los Consejos Técnicos Escolares. Otro punto importante fue que
promovié a la ensefanza y el aprendizaje en el centro de la gestién escolar.
Conto con dos evaluaciones externas y Reglas de Operacion para regular las
relaciones y responsabilidades entre federacién-estados y el ejercicio de los
recursos federales adicionales al presupuesto estatal, en su Ultima etapa. Sus
materiales de apoyo, los encuentros entre escuelas y la edicion de un periddico,
ademas del respaldo institucional, fueron elementos que favorecieron su
desarrollo. Su rapida expansién en algunas entidades asi como los cambios en la
administracion federal y las estatales limitaron su desarrollo.

Tabasco (1998-2007). Promueve la elaboracién de un Proyecto Educativo de
Centro, basado en la innovacion en el trabajo con la comunidad en la que se
ubica el plantel. Se focalizd principalmente en las escuelas rurales e indigenas y
procuraba conseguir el apoyo externo mediante el involucramiento de las familias
de la comunidad y la participacion social en general. Esta experiencia, junto con
la desarrollada en una muestra de escuelas de Programas Compensatorios se
sostuvo durante tres afnos y se modificd en su esencia en el siguiente cambio de
administracion debido a su rapida expansion. Conté con materiales disefados
exprofeso.

Nuevo Ledn (71997-1999). Esta iniciativa se desarrollé con apoyo y adaptacién de
los primeros materiales elaborados para Guanajuato (Schmelkes), mediante la
asesoria e intervencion de agentes externos al sistema educativo (Silvia Conde,
investigadora independiente), asi como la asesoria de la DGIE de la SEP. En su
implementacion incorpord a los supervisores y al personal de apoyo técnico de
las zonas escolares (atp’s) para encabezar el trabajo colegiado con los directores
y maestros. Las juntas de Consejo Técnico constituyeron el espacio para la
planeacién y evaluacién de la escuela. Al cambio de administracion se extendié
rapidamente, disminuyeron los apoyos y los recursos financieros para las visitas a
las escuelas de parte de la supervision. Las nuevas condiciones institucionales
limitaron la continuidad y periodicidad de las reuniones de consejo técnico de
zona y de escuela. De esta iniciativa surge otra, llamada Escuelas de Calidad a
nivel estatal, que otorga recursos financieros extraordinarios a las escuelas que
participaron en un proceso de seleccién por la elaboracién de un Proyecto Escolar
que también tomaba en cuenta los resultados de aprendizaje.

otros materiales de apoyo al Proyecto.
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Programa Escuelas de Calidad, PEC (2007-2008). Programa basado en la asignacién
de un estimulo econémico a los planteles que concursaron presentando un Plan
Estratégico de Transformacion Escolar (PETE) y un Plan Anual de Trabajo (PAT). Se
desarrolla mediante Reglas de Operacion porque la Federacion asigna recursos
adicionales al presupuesto regular. En su primera etapa inicia en las 2500 escuelas y
con los equipos estatales del proyecto “La gestion en la Escuela Primaria”. Se
abandonan las asesorias a las escuelas debido a las cargas de administracion para los
equipos técnicos que coordinan en las entidades el Programa, asi como para los
directores. Se expande rapidamente y la capacitacion se realiza “en cascada”, de
manera masiva y por breves periodos. Se formaliza la inclusion del enfoque de la
planeacion estratégica través de un Documento de orientaciones elaboradas por
personal externo (Guillermo Tapia, Universidad lberoamericana) para la
autoevaluacion inicial del plantel y la elaboracion del Plan Estratégico de
Transformacion Escolar que por su volumen en nimero de paginas y actividades a
desarrollar requeria de al menos 70 dias de trabajo de parte de los profesores para
llevarse a cabo. El Programa establece indicadores y estandares de logro educativo y
gestion escolar, construidos externamente y generalizados a todas las escuelas
participantes (voluntariamente), incorpora la evaluacion y medicion del aprendizaje y
formaliza las Reglas de Operacién (a nivel federal) para el ejercicio de los recursos
financieros. En este caso, la transformacién de la gestion escolar se plantedé como un
elemento determinante para impactar directamente en la mejora de los resultados
educativos, pero se atendieron mas las dimensiones administrativa y organizativa del
plantel. De 2004 a 2006 se trabajoé para la unificacién conceptual del Programa,
pero las Ultimas evaluaciones externas (Loera, 2005, Reimers, 2006) y la
metaevaluacidén (como un ejercicio que valora las evaluaciones para apuntar
elementos en términos de prospectiva), realizada por un equipo integrado por
especialistas internacionales y nacionales en evaluacién e implementacion de
politicas, coordinados por la Organizacion de Estados Iberoamericanos'®sefialan un
bajo impacto en los resultados de aprendizaje.

Este breve recuento -que de ninguna manera es exhaustivo o acabado- deja ver que sin
duda se han acumulado importantes experiencias en la administracién educativa, en la
supervision y en las escuelas, por lo que en los siguientes parrafos formulamos algunas
reflexiones emanadas de su analisis.

"9 |OERA, A. (2005); Cambios en las escuelas gue participan en el PEC 2001-2004. Evaluacién cualitativa del
programa escuelas de calidad; Heuristica educativa, S.C., México.
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lll. Algunas reflexiones y aprendizajes.

De acuerdo con Fullan y Stiegelbauer (1997) “el cambio educativo es técnicamente
simple y socialmente complejo”. Asi que es posible que una gran parte del problema de
la transformacion de la gestién escolar no sea sélo cuestién de resistencia cultural o
débil coordinacion institucional (si bien, ciertamente, puede haber algo de ambas)”; sino
que al revisar las iniciativas antes mencionadas también se puede observar una gran
dificultad asociada con principios, concepciones y “falsos supuestos”, asi como el 12
escaso conocimiento sobre la realidad educativa de los planteles, que subyace en su
disefo e implementacion.

En cuanto a los principios, por ejemplo, es posible observar que algunas iniciativas
proponen avanzar en términos de calidad ofreciendo apoyo a las escuelas que mas lo
requieren, mientras que otras claramente producen un efecto de retroceso al incorporar
la inyeccién de recursos, pero luego otorgarlos via concurso, proceso que desde el inicio
pone en desventaja a las escuelas ubicadas en contextos vulnerables y bajos resultados
educativos, porque se carecen de canales de comunicacién eficaces con ellas de parte de
la coordinacion de los proyectos, prevalece la ausencia de supervisién y asesoria técnica,
ademas de gque son escasos sus recursos para acceder a capacitaciones realizadas en las
areas centrales de las entidades federativas, todo lo cual plantea que quienes mas
necesitan no poseer las condiciones institucionales minimas que podrian ayudar a
compensar sus situacion en desventaja.

Otra situacion relativa a la equidad pudimos observar en casos donde directamente se
concentrd la inversién de acciones y recursos (formacién, apoyos financieros, asesoria,
capacitacion) en planteles que tradicionalmente han aceptado participar en casi todas
las iniciativas de mejora escolar que promueve la administracion, lo cual generalmente
suscité traslape de proyectos y programas que crearon cargas extraordinarias de trabajo
en los planteles e incluso contradicciones conceptuales y practicas cuando las
orientaciones técnicas provinieron de equipos e iniciativas diferentes) por ejemplo entre
Proyecto Escolar y Plan Estratégico de Transformacién Escolar), generando confusién y
efectos de rechazo por parte de los destinatarios.

En relacién con las concepciones que sustentan las iniciativas, en nuestro pais tenemos
una variacion importante sobre las dimensiones de la gestién escolar, ademas del
“peso” que se asign6é a cada una (administrativa, comunitaria, organizativa y
pedagdgica) en la mejora de los procesos y logros de aprendizajes y, por tanto su
correspondiente énfasis al desarrollar sus actividades o disefar materiales de apoyo; lo
que constituyd una variable determinante para el enfoque durante del disefio y la
implementacion. Asi, tenemos casos en los que las estrategias empleadas y los

91 EVALUACION INTERNA. APRENDER EN LA ESCUELA.



materiales de apoyo centraron su atencion en la organizaciéon de la escuela, o en la
relacién y trabajo con la comunidad, o en la administracién del plantel como vias para
posteriormente impactar en el dmbito pedagdgico y asi mejorar los logros educativos;
mientras que en otras se propone colocar en el centro la revisién y transformacion de la
dimensién pedagdgica y curricular, a partir de la cual se construyen elementos de apoyo
que generen condiciones favorables para la mejora de los logros educativos desde la
organizacién, administracién y relaciones con la comunidad®.

Respecto a los “falsos supuestos”, cabe sefialar que mas alld de la identificacion de
algunos problemas técnicos en el disefio, en la capacitacion o en la carencia de
materiales y apoyo institucional durante la implementacién; en la mayoria de los
programas que analizamos encontramos que parte de su “fugaz trascendencia” estuvo
asociada a los supuestos que sobre los procesos de cambio educativo se sustentaron.

Los argumentos y la secuencia de actividades que se proponen en el disefo e
implementacion de casi todos son “ordenadas” con una légica excesivamente racional
(respaldados ademas en la idea del efecto causa-consecuencia y procesos lineales y
secuenciales en el cambio educativo) que en realidad son una falacia porque
transformar la gestién escolar implica modificar “procesos sociales que no se pueden
alterar con argumentos aparentemente l6gicos”. Asi, en la hiperracionalidad (Wise y
Darling 1988%" de su elaboracién también subyace “un falso supuesto” acerca de la
escuela como una organizacidn que opera racionalmente; de ahi que se privilegien
actividades casi prescriptivas, confeccionadas minuciosamente, lo cual condujo, en
ocasiones, a planes y actividades que mas se parecen a decretos que esperan ser
cumplidos por los operarios del sistema.

Junto con lo anterior, nuestro analisis sefiala que algunas iniciativas mostraron un gran
desconocimiento e incomprensién de la cultura escolar’?, ya que la mayoria de sus
acciones e intervenciones fueron en breves lapsos de tiempo y realizadas de manera
homogénea, sin considerar la diversidad de “realidades”, caracteristicas y condiciones
institucionales: subsistemas, niveles, modalidades y otras diferencias importantes

29 Como sefala Elmore (1990): “los problemas estructurales surgen cuando los maestros son conscientes de las
exigencias que implican las nuevas formas de ensefanza. No queda duda de que las estructuras deben cambiarse
para cubrir estas exigencias. Pero la energia invertida para cambiar en primer lugar las estructuras no parecen tener
éxito en términos de cambios en gran escala en la practica de la ensefianza sobre la relacidon que existe entre la
ensefianza, el aprendizaje y la organizacion escolar.”

2! Citado en Fullan, M. y Stiegelbauer, S (1997); El cambio educativo. Guia de planeaciéon para maestros; Trillas,
Meéxico, pp. 89-103.

22 Al respecto Fullan y Stienelbauer (1997), sefalan que en los procesos de cambio educativo el desarrollo profesional
de los maestros es igualmente importante, en sentido estratégico, la certificacién, profesionalizacién y las
oportunidades de desarrollo profesional disefiadas para aquellos que dirigen y facilitan el proceso de cambio, en El
cambio educativo. Guia de planeacion para maestros; Trillas, México, p. 281.
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histéricamente determinadas que dificilmente se transforman. Este “falso supuesto” de
que los planteles son iguales e incluso que estan en situacion de tabla rasa, ignoran que
ademas de ser organizaciones complejas, son instituciones ya constituidas en las que se
comparten practicas habituales, formas de relacién, de organizacion y de trabajo; asi
como saberes, experiencias, normas no escritas y valores entendidos que determinan sus
prioridades de gestién*, motivo de su transformacion.

Por otro lado, en algunos casos, la complejidad de la transformacién de la gestion en las
escuelas se agudizd porque la organizacion y funcionamiento de los sistemas educativos
(federal y estatales) de los cuales forma parte, funcionan con estructuras rigidas y
relaciones jerdrquicas, desarrolla acciones aisladas, sin planificacion o evaluacion y sin
coordinacién o articulacién sistémica; todo lo cual yace exactamente en el punto
contrario de los elementos que se proponen “instalar” en la gestion escolar: trabajo
colegiado, vision y metas compartidas, comunicacion y acuerdos colectivos,
participacion democratica y entre iguales, por citar algunos.

El andlisis nos dice también que soélo tres de los programas y proyectos contaron con
seguimiento interno y dos con evaluacién externa, en tanto que sélo en uno se dieron a
conocer publicamente sus resultados en versiones ejecutivas y “publicables”. Asimismo,
s6lo en un caso se realizd la metaevaluacion, condicidon que constituye un avance, pero
que al mismo tiempo plantea la necesidad de reforzar las practicas evaluativas en
México de tal manera que no sélo se realicen por cumplimiento de la normatividad, sino
que aporten elementos que permitan realizar ajustes oportunos durante su curso.

Es indudable que todas las iniciativas se desarrollaron a partir de las prioridades y
politicas de la administracién en turno y que las condiciones institucionales necesarias
para su operacién estuvieron sujetas a los tiempos politicos de cada gestidn
administrativa. Esto puede identificarse en la rapida expansién de los proyectos y
programas, e incluso su generalizacién, sin distinguir las diferencias que necesariamente
debian atenderse, tan sélo en planteles de diferentes niveles y modalidades educativas;
por ejemplo se generalizaron premisas y acciones, tiempos, propdsitos, etcétera, sin
distinguir que la gestion de un plantel de preescolar es muy diferente a la de una
secundaria, o que la gestiéon de una escuela multigrado tiene poca relacion con una de
educaciéon especial o telesecundaria). De igual manera, para cumplir con las metas
establecidas por la Secretaria de Educacién, se amplié el niUmero de planteles en breve
tiempo, aun sin contar con los recursos suficientes (humanos, financieros, materiales y

23 |a escuela es una organizaciéon que tiene dos dimensiones sin las cuales no puede ser entendida. La primera se
refiere al contexto macro en el que se instala, al que sirve y la rige como elemento de un sistema educativo. La
segunda hace referencia a las caracteristicas de cada escuela en su contexto concreto, en su funcionamiento interno y
particular, absolutamente irrepetible [....] La combinacién de ambas permite entender lo que sucede en cada escuela
(Santos Guerra M. A. (1997), La luz del Prisma, Ediciones Aljibe, Espafa.
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funcionales, como el tiempo y la formacion), lo que derivé en una rendicién de cuentas
por sobre los procesos reales, aprendizajes y practicas de directivos y maestros para
transformar la gestién en beneficio de la calidad educativa®.

Uno de los elementos presentes en todas las iniciativas analizadas que identificamos
como problematicas se refiere al hecho de que se propusieron cambios importantes, y
muchas veces inéditos; pero no se dispuso de la normatividad ni las condiciones
necesarias para institucionalizar las nuevas practicas de gestion que se estaban
impulsando. Por ejemplo, se pugnaba porque se realizaran las reuniones de Consejo
Técnico a partir de la discusion y andlisis de los problemas pedagdgicos, pero en varias
entidades no se contaba con la normatividad para disponer del tiempo necesario e
incluso habia otras en donde se habia derogado la vieja norma que provenia de los afos
70’s. De igual manera, cuando no existe sefialamiento alguno a quienes no pueden o no
quieren participar, el mensaje que queda claro es que no se trata de una responsabilidad
demandada institucionalmente sino una decisidon sélo de caracter personal. En este
tenor, cabe mencionar que sin los elementos que dan soporte institucional a las
innovaciones en la gestiéon escolar, los procesos de cambio quedan sujetos a la voluntad
personal de quienes la impulsan en las escuelas y expuestos a diluirse por desanimo y
abandono de quienes si se esfuerzan en algiin momento.

Otros casos de naturaleza semejante se presentaron cuando, por ejemplo: a) los
maestros, convencidos de que debian tomar decisiones para generar ambientes
favorables de aprendizaje modificaban los horarios escolares, especialmente en
secundaria, b) trabajaban sin limites de grado agrupando estudiantes con diferentes
criterios (casi siempre de ciclo) para trabajar un tema o una asignatura comun con
atencién personalizada a los estudiantes que presentaban rezago; c) cuando algunas
supervisoras, de las mas involucradas, exigian a la autoridad superior la disminucién de
programas y proyectos y/o mayor autonomia para la toma de decisiones con el fin de no
saturar a las escuelas con formas de planeacion y evaluacién contradictorias o

24 Un ejemplo es el hecho de que para evaluar el PEC, en el Sistema de Evaluacién de Politica Educativa se da
seguimiento a las siguientes METAS COMPROMETIDAS A NIVEL SECTORIAL: MEO41. Para 2004, haber consolidado el
proyecto de gestion escolar en la educacion basica y extenderlo a todas las entidades federativas. MEO42. Para 2006,
lograr la participacién de 50% de las escuelas de educacién basica del pais en proyectos de transformacion de la
gestion escolar.MEQ44. Para 2006, haber logrado que 29 mil escuelas de educacién bésica realicen procesos de
transformacion de su gestion. ME111. Promover la autoevaluacion escolar en los planteles de educacion basica.
ME112. A partir de 2002, realizar acciones para promover la participacién de las familias en la educacién basica, con
la participacién de las autoridades educativas estatales y las organizaciones de padres de familia. ME113. Disefar y
ofrecer un curso nacional de capacitacion al afio a los maestros y directivos de educacion basica para alentar y dirigir
adecuadamente la participacién de las familias y la comunidad en la escuela. ME115. A partir de 2002, construir y
poner en marcha indicadores para rendir cuentas a la sociedad sobre el desempefio de la educacién bésica y el logro
educativo de los alumnos. Véase en: www.sepe.sep.gob.mx
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actividades, programas y proyectos que restaban energia indispensable para el proceso
de cambio®.

Al respecto Fullan sefala que: “El mayor problema que enfrentan las escuelas y las zonas
o distritos escolares no es la resistencia a la innovacién, sino la fragmentacién, la
sobrecarga y la incoherencia que resultan de la aceptacién pasiva y la falta de
coordinacién de muchas innovaciones diferentes. Hoy dia, en que los cambios abundan
en las escuelas, la funcion del distrito es ayudarles a elegir e implementar las elecciones
correctas.

Todo ello hace notar que si bien el sistema educativo en su conjunto esta preparandose
para impulsar procesos de transformacion de la gestion escolar, aun no estd en
condiciones ni cuenta con los mecanismos ni el soporte normativo que requiere para dar
soporte a la innovacion propuesta de tal manera que logre arraigar en el tiempo e
institucionalizarse. Como sefala Justa Ezpeleta (2003), se impulsaron cambios
pedagodgicos y organizacionales sin los necesarios cambios estructurales en la
administracion del sistema educativo.

Un avance importante derivado de la implementacion de casi todas estas acciones de
politica educativa fue la formacion de cuadros técnicos especializados en el tema de la
gestion escolar, quienes desde distintos enfoques fueron los principales “diseminadores
y animadores” de las bondades de los diferentes programas y proyectos. Incluso,
podemos afirmar que uno de los casos sienta las bases para lo que ahora conocemos
como asesoria y acompafnamiento académico a los colectivos escolares.

El trabajo de los grupos técnicos encargados de coordinar los programas, al mismo
tiempo, constituyd una dificultad porque la débil coordinacion institucional y la
indefinicion de ambitos, funciones, facultades y responsabilidades de este personal
produjo una verdadera “avalancha” de demandas a directivos y docentes que —como
dijimos antes- repercutié en empalmes y vacios no cubiertos en cuanto a necesidades de
asesoria a las escuelas. Por otro lado, una consecuencia que emergié con esta
experiencia fue la necesidad de contar con un programa sistematico para fortalecer sus
competencias profesionales, pues en general su acceso a la funcion fue intuitivo y
obedecia a criterios que no correspondian a las competencias y las nuevas funciones que
incluso los cambios educativos que impulsaban les demandaban.

Recuperando algunas ideas de los parrafos anteriores podemos identificar varios
aprendizajes: a) el sistema educativo no esta preparado para promover y sostener la

2 _ " o
> Fullan y sefialan que “El mayor problema que enfrentan las escuelas y las zonas o distritos escolares no es la
resistencia a la innovacién, sino la fragmentacién.
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innovacién en la gestion escolar; b) la transformacién de la gestion escolar depende, en
gran parte, de la necesaria transformacion de la gestion de la administracion del sistema
educativo, entre otros factores; c) existen elementos de orden estructural que deben ser
modificados para avanzar en la transformacion de la gestion escolar.

En cuanto a la pertinencia de las estrategias y acciones realizadas para alcanzar los
objetivos propuestos, el analisis nos permite afirmar que a pesar del logro que
representa el hecho de que numerosos directivos escolares, docentes, supervisores,
asesores y funcionarios de la administracion ya han incorporado en sus discursos
términos relacionados con la gestion escolar, en muchos de estos casos las iniciativas no
lograron afectar sus practicas ni la cultura de gestion en los planteles. Y aunque se
observan algunos avances, principalmente en el reconocimiento de la importancia y
bondades del trabajo colaborativo, las reuniones de consejo técnico, en el mejor de los
casos, son para desarrollar breves cursos o abordar tematicas pedagdgicas y curriculares,
pero aun definidas por instancias ajenas al plantel. Esto significa que persiste el desafio
de que los colectivos docentes asuman como propia la discusién profesional vy
desarrollen capacidades para identificar y atender sus necesidades de formacion,
ademas de que tomen decisiones compartidas para mejorar sus practicas pedagogicas y
el aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, las reuniones de consejo técnico han presentado también efectos no
esperados, especialmente cuando no hay condiciones institucionales para que participen
todos en igualdad de circunstancias y responsabilidades®, o bien cuando la falta de
responsabilidad individual se oculta tras el trabajo grupal.

En el mismo sentido, aunque existen planteles que han avanzado y reconocen que la
planeacién y la evaluacién sistematica de la escuela y el aula son herramientas necesarias
para la definicién y desarrollo de su tarea fundamental, asi como referentes para la
mejora de la ensefanza y el aprendizaje, existen otras en las que su disefio y uso se ha
traducido en un cumplimiento formal o carga burocratica.

En cuanto a las nociones de visibn y metas compartidas se observé que han sido
especialmente dificiles de construirse en los planteles -aunque no imposibles- puesto
que forman parte de un sistema educativo en el que la nocidon de tiempo estd
determinada por los tiempos politicos, coyunturas y acuerdos gremiales vinculados con
un sistema politico corporativo. Estos elementos de orden estructural llegan a pautar los
ritmos, los énfasis y hasta los “compas de espera” en procesos de innovacién influyendo
de manera importante en la posibilidades de continuidad y arraigo. Pero también,

2 por ejemplo en las escuelas secundarias (técnicas y generales) porque los profesores trabajan por horas vy
frecuentemente en otros centros de trabajo
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encontramos que la movilidad de docentes y directivos en distintas épocas del ciclo
escolar, tanto de directivos, como de supervisores, asesores técnicos, profesores vy
autoridades educativas es muy alto, por lo que la continuidad de las iniciativas de
transformacién de la gestién se pone en riesgo frecuentemente.

Sobre las transformaciones de la dimensién pedagdgica y curricular que se esperaban,
como consecuencia del cambio en la gestion general en las escuelas, podemos decir que
el avance en los planteles es relativo, pues en general se centrado realizar cambios en su
organizacion y, en los Ultimos afos en la infraestructura de los edificios escolares; y si
bien esto es comprensible y siempre necesario, no sélo por las carencias materiales y
financieras en las que operan nuestras escuelas, sino por las continuas necesidades de
mantenimiento, nos parece que no haria falta un programa de transformacién de la
gestion para suplirlas; sino mas bien un programa que apoye para hacer mas eficiente y
eficaz a la administracién de los sistemas educativos.

Si bien es cierto que existen muchas escuelas que han asumido como propia la
transformacién de su gestion, éstas son generalmente “fruto de la casualidad” que ha
permitido conjuntar en el mismo tiempo y espacio procesos de supervision y apoyo,
directores escolares con un fuerte liderazgo y autoridad profesional, profesores con
buenas experiencias y aprendizajes sobre el trabajo en equipo, etcétera; pero si las
acciones de politica educativa se promueven institucionalmente valdria la pena
reflexionar sobre por qué siguen siendo sostenidos por esfuerzos aun aislados que
dependen de la voluntad y el entusiasmo, asi como de las capacidades personales,
estamos a distancia de que la escuela haya construido capacidades para una gestion
flexible, coherente y pertinente que a partir de sus necesidades posibilite mejores
procesos y resultados de aprendizaje.

Para cerrar este trabajo vale la pena que recordemos que “el éxito de una innovacion no
s6lo depende de la validez de su formulacién o de la pertinencia de sus objetivos, sino
de los procesos de apropiacion que los sujetos involucrados construyen desde los
diversos niveles de operacion del sistema educativo en su conjunto. Estos niveles se
encuentran intrinsecamente unidos, de tal manera que las acciones innovadoras en el
ambito de la organizacién escolar no sélo dependen de la voluntad de cambio de los
actores involucrados sino también de factores institucionales que los condicionan vy
determinan (Ezpeleta, 2002%).

27 Especialmente si se concibe a la innovacién como un proceso de cambio continlio e incremental que se
desenvuelve en contextos especificos y que implica un proceso de busqueda y aprendizaje por parte de los
involucrados. Esto significa que sus resultados no dependen exclusivamente de la voluntad de los sujetos, y que,
aungue éstos tienen un papel fundamental, también dependen de las acciones, los recursos que se aplican y el marco
institucional (a nivel de sistema y de escuela) en el que se desenvuelve la innovacion (Ezpeleta 2004).
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Asimismo, cabe sefalar que estas reflexiones sobre las iniciativas de politica educativa
para la transformacion de la gestion escolar, de ninguna manera pretenden ser
acabadas, sino mas bien un ejercicio inicial para continuar la blUsqueda de posibles
explicaciones que nos ayuden a comprender su situaciéon actual en México y plantearnos
nuevos cuestionamientos:

{Qué hemos aprendido sobre la gestién escolar como sistema educativo? ¢(Qué
nociones orientan en la actualidad las acciones de politica educativa relacionadas con la
transformacion y mejora de la gestién escolar? (Cémo se “han traducido” o qué
significado y sentido tienen en las escuelas? ¢Qué ha pasado en las escuelas en relacion
con la gestion escolar y su condicion para la mejora de la ensefanza y el aprendizaje?
{Como se pueden fortalecer las iniciativas de mejora de la gestion escolar? (Qué
fortaleceriamos, qué cambiariamos y qué nuevas acciones seria necesario incorporar?
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Anexo 2

Capitulo 5 La evaluacién de centros escolares

Paulo Santiago?®

No existe un enfoque bien establecido y sistemdtico para la evaluacion de las
escuelas en México. Los datos agregados a nivel escuela, incluyendo los
resultados de las evaluaciones ENLACE, proporcionan informacion general
sobre el desempeno del alumno en comparacion con el promedio estatal y
nacional, pero no en el contexto en el que operan las escuelas. Se fomenta
que las escuelas participen en la autoevaluacion y en asesoria, para lo cual se
proporcionan instrumentos a nivel nacional. La participacion es voluntaria,
excepto en aquellos casos en los que la escuela forma parte de uno de los
programas federales de educacion, como el Programa Escuelas de Calidad.
No existe una evaluacion de las escuelas sistemdtica externa. Existe una
tradicion largamente establecida de supervision del trabajo escolar por parte
de supervisores y de otro personal externo a la escuela, pero su funcion se ha
centrado principalmente en asequrar que las escuelas cumplan los
reglamentos y otros trabajos administrativos. Las caracteristicas especialmente
positivas de la evaluacion de las escuelas incluyen. la creciente atencion de las
politicas de evaluacion de centros escolares; el creciente énfasis en la
capacitacion en liderazgo escolar; el apoyo a la autoevaluacion de la escuela
proporcionado a nivel federal; la posibilidad de recursos humanos existentes
para evaluar las escuelas y promover la mejora; y la posibilidad del nuevo
sistema de informacion RNAME para incluir tanto declaraciones cuantitativas
como cualitativas a nivel de escuela individual. Los retos clave para México
son mejorar el papel y la funcion de los supervisores, introducir una
evaluacion mads sistemdtica a nivel escuela, crear capacidad entre los
directores, otros lideres escolares y supervisores escolares, asegurar un mayor
enfoque en la calidad del aprendizaje y de la ensenanza y no solamente en
los resultados de las pruebas; proporcionar niveles mdas altos de autonomia
para las escuelas, mejorar la evaluacion de los lideres escolares; y establecer
lineas claras de responsabilidad en cuanto a la manera en que se ejercera tal
autonomia.

En este capitulo se analizan los enfoques de la evaluacion de las escuelas dentro del
marco de evaluacién en México. La evaluacion de las escuelas se refiere a la evaluacion
individual de las escuelas como organizaciones. Este capitulo cubre tanto la evaluacion
interna de las escuelas (es decir la autoevaluacion de la escuela) como la evaluacién
externa de las escuelas. Considera una historia breve de la evaluacion en el contexto

28 Santiago, P., McGregor, 1., Dushe, D., Ravela, P. (2012). Capitulo 5. La evaluacion de centros escolares. En
Revisiones de la OCDE sobre la evaluacién en la educacion. Recuperado de INEE.
http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/C/231/P1C231.pdf
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escolar y describe los intentos durante los Ultimos 20 anos para introducir elementos de
practicas de evaluacién, aquellas relacionadas notablemente con la autoevaluacion de la
escuela. Establece los retos que aun hay que enfrentar si México desea desarrollar e
implantar un enfoque total a la evaluacién de las escuelas, lo que contribuird a la mejora
de la escuela y por lo tanto a mejorar las oportunidades de vida de los alumnos
mexicanos.

Contexto y caracteristicas
Panorama

México, como un pais federal, ha delegado a los estados la responsabilidad de la
evaluacion de las escuelas. Corresponde a las entidades federativas tomar las decisiones
sobre si la autoevaluacion de la escuela debe ser obligatoria, sobre como se
complementara la autoevaluacién con alguna forma de evaluacién externa y sobre cémo
debe medirse el impacto de la evaluacién de las escuelas.

No existe un enfoque bien establecido y sisteméatico para la evaluacién de las escuelas
en México. Los datos agregados a nivel escuela, incluyendo los resultados de las
evaluaciones ENLACE, de un periodo de casi tres afios, ofrecen informaciéon general
sobre el desempefio del estudiante en comparaciéon con el promedio estatal y nacional,
pero no en el contexto dentro del cual se estan alcanzando los resultados. Se fomenta
que las escuelas participen en la autoevaluacién, asesoria de buena calidad, para lo cual
se han proporcionado instrumentos a nivel nacional. La participaciéon es voluntaria,
excepto en aquellos casos en los que la escuela forma parte de uno de los programas
federales de educacion, como el Programa Escuelas de Calidad (PEC). En este caso se
requiere que las escuelas elaboren un reporte sobre la calidad y un plan de mejora
como condicién para recibir los recursos adicionales que estan disponibles por medio
del programa especifico. No existe un enfoque sistematico de evaluaciéon externa que
apoye y comente la autoevaluacion o que reporte la calidad de la educacién en las
escuelas que no estan en un programa. Existe una tradicién largamente establecida de
supervision del trabajo escolar por parte de supervisores y de otro personal externo a la
escuela, pero su funcién se ha limitado principalmente a asegurar que las escuelas
cumplan los deberes obligatorios y otros trabajos administrativos. Las escuelas tienen
un margen estrecho para determinar su propia forma para satisfacer las necesidades de
sus alumnos y de su comunidad local. Los directores de escuela carecen de las
capacidades necesarias para impulsar la mejora escolar y dicen invertir la gran parte de
su tiempo en trabajos administrativos.
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Gestion escolar y liderazgo

En Meéxico, el director de escuela es la persona a cargo del funcionamiento,
organizacion y administracién de la escuela. El Informe de Antecedentes del Pais
(Informe de las practicas de la Evaluacion de la Educacién Basica en México, 2010
indica que las labores principales de los directores escolares son: guiar la transformacion
pedagdgica de las escuelas; analizar el avance en aprendizaje de los alumnos; y apoyar
el desarrollo del personal (como se define en el conjunto de competencias deseables, la
superacion profesional debe promoverse en los directores de escuela, de acuerdo con el
Sistema Nacional de Formacién Continua y Mejora Profesional de los Maestros en
Servicio de la Educacién Basica). Normalmente el director no es la Unica persona que
adopta la funcién de liderazgo en las escuelas. En el nivel de secundaria existe también
un subdirector. Las escuelas primarias y escuelas secundarias mas grandes pueden tener
también asesores técnicos pedagdgicos (ATP) o tener el beneficio de los servicios de ATP
que cubren varias escuelas. La funcién de los ATP varia considerablemente entre las
escuelas, fluctuando de funciones administrativas a liderazgo pedagoégico (consulte el
capitulo 1 para mas detalles). Algunas de las funciones administrativas de las escuelas
las realizan también los maestros que no obstante no tienen una responsabilidad formal
de estas funciones (OCDE, 2010). El Consejo Técnico Escolar es un 6rgano asesor
adicional que se establece en las escuelas con cuando menos cuatro a cinco maestros,
presididos por el director, el cual hace recomendaciones en varias areas pedagogicas.
Ademas, en las escuelas de secundaria es tipico establecer academias que conjuntan a
todos los maestros que pertenecen a un area académica o especialidad (consulte el
capitulo 1 para mas detalles).

Las escuelas también tienen un Consejo Escolar de Participacién Social para asegurar la
participacion de la comunidad de la escuela en las actividades escolares. El consejo tiene
gran variedad de miembros, incluyendo padres, maestros, miembros del sindicato,
miembros de gestién escolar, y miembros de la comunidad en cuestién. Estos consejos
tienen algunas funciones administrativas, pedagdgicas y de relacién, pero estas
funciones no estan totalmente implantadas (consulte el capitulo 1 para mas detalles).

Una tradicion de supervision como el componente externo de la evaluacion de las
escuelas

Cada estado organiza su propio sistema de supervision de las escuelas que enlaza cada
escuela con las autoridades educativas estatales. Las practicas varian entre las escuelas
pero siguen un patrén comun. La administracion escolar por parte de los estados esta
estructurada de acuerdo con las areas geograficas en dos niveles: sectores y zonas. Los
sectores estan formados por un nimero de zonas (aproximadamente 10) y cada zona
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incluye un numero de escuelas (normalmente entre 8 y 20 escuelas). Los supervisores (0
inspectores como se les denomina comUnmente a nivel de secundaria) toman bajo su
responsabilidad cada zona (y las escuelas correspondientes) y reportan a los Jefes de
Sector, algunas veces denominados Supervisores Generales o Inspectores Generales). Los
supervisores fungen como el enlace directo entre las escuelas y las autoridades de
educacion, evaltan el cumplimiento de las politicas educativas de las escuelas,
promueven el desarrollo escolar y apoyan las actividades de las escuelas (UNESCO-IBE,
2010). Otra funcién, de naturaleza méas de instruccién, en el nivel de secundaria, es el
Jefe de Ensefanza para ayudar en el trabajo del supervisor en areas disciplinarias
especificas. Los supervisores cubren subsectores especificos (por ejemplo escuelas
secundarias técnicas, escuelas primarias indigenas, cursos comunitarios) y las escuelas
privadas importantes en sus zonas. También hay asesores técnicos pedagdgicos (ATP) y
asesores técnico-administrativos, (ATA) en los niveles zona y sector que apoyan el
trabajo de los supervisores y jefes de sector en cuestiones pedagdgicas y administrativas
respectivamente. Ademas de la estructura de supervisién, otros grupos ofrecen apoyo
externo a las escuelas de forma individual: equipos de apoyo estatal para implantar
programas especificos de educaciéon; centros de formacidon docente; y apoyo para la
educacién de alumnos con necesidades especiales. EI nombramiento de directores
escolares, jefes de ensefanza, supervisores y jefes de sector se hace de acuerdo con el
Escalafén vertical, instituido desde 1973 (consulte el capitulo 4 para mas detalles).

México tiene una larga tradiciéon de supervision escolar que data de las ultimas décadas
del siglo XIX. Al igual que con varios sistemas de inspeccién establecidos, en México los
supervisores tenfan varios papeles y funciones, relacionados con los reglamentos,
control, operacién administrativa de las escuelas, y ademas, a diferencia de otros
sistemas de inspeccion, la supervision de los puntos de vista politicos e ideoldgicos de
los maestros. La historia de las funciones de los supervisores a lo largo de casi 140 afios
estd bien documentada en el informe INEE Hacia un nuevo modelo de supervision
escolar para las primarias mexicanas (INEE, 2008). La nota final en la historia, se da en
el 2008 hacia adelante, es decir en el marco de la Alianza por la Calidad de la
Educacién (ACE); donde se sefala que las funciones y labores de los supervisores seran
dar apoyo a las escuelas y participar de manera sistematica en la evaluacion de las
escuelas. Sin embargo, a diferencia de otros sistemas de inspeccion ampliamente
establecidos como el de Inglaterra, Escocia y los Paises Bajos, los principios y procesos
de supervision en México no han sufrido cambios constantes y consistentes década tras
década, de manera que las labores y trabajos se mantengan a la par con las
necesidades educativas actuales. El resultado pareceria ser que las funciones de los
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supervisores no responden correctamente a las necesidades ni del sistema educativo ni
de la gente joven en México del siglo XXI.

Una gama de iniciativas para promover la autoevaluacién de la escuela
Guia y herramientas para la autoevaluacion de la escuela

México, a nivel federal, ha realizado varios esfuerzos durante los Ultimos 12 a 15 afos
para dar cierto enfoque en la autoevaluacién de la escuela y desarrollar modelos y
materiales especificos de apoyo para tal fin. En un enfoque digno de elogio hacia el
exterior se emprendidé una investigacién a principio de la década de los 2000 para
encontrar ideas de otros paises sobre la trayectoria de la evaluacion de las escuelas. Este
trabajo dio como resultado la creacién de una serie de materiales de apoyo para la
autoevaluacion. Estos materiales incluyeron:

e Una guifa para la autoevaluacién —"Las Escuelas Publicas Mexicanas de
Educacién Basica: Algunos aspectos a considerar en la Autoevaluacién Escolar
(SEP, 2002)— la cual, de acuerdo con las autoridades federales, lleg6 a 10 000
escuelas

e Una adaptacion del contexto de materiales mexicanos, incluyendo indicadores de
calidad desarrollados en Escocia y conocidos bajo el titulo How Good is Our
School? (HMIE, 1995, 2002, 2006 y posterior), traducido como (Qué tan buena
es nuestra escuela? (SEP, 2003). Estos materiales e indicadores estaban
destinados a dar apoyo a las escuelas que participaban en la autoevaluacion y se
hicieron 40 000 copias impresas.

e Una publicacién que delinea las caracteristicas clave de las escuelas con los
resultados académicos mas altos (¢Como puedo mejorar mi escuela?, SEP, 2007),
incluyendo una adaptacién adicional de los aspectos del sistema escocés que
representan los indicadores que los inspectores utilizan en ese pais (que en ese
pais son los mismos que aquellos utilizados para la autoevaluacion). Se
distribuyeron cien mil copias.

La autoevaluacion como un requisito de los programas federales de educacion

Durante los ultimos 15 anos se han puesto en practica varios programas federales de
educacion, todos con la intencién de mejorar las escuelas por medio de un enfoque en
la gestion, autoevaluacion y planeacion, y con un enfoque concomitante en el desarrollo
(Programa de Gestion Escolar, introducido en 1995), la calidad en las escuelas
(Programa Escuelas de Calidad, 2001), la seguridad en las escuelas (Programa Escuela
Segura, 2006), las escuelas de tiempo completo (Programa Escuelas de Tiempo
Completo, 2006), (consulte otros ejemplos en el capitulo 1). Estos son programas
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federales de compensacién que ofrecen apoyo a los establecimientos individuales,
mayormente en forma de recursos federales adicionales. Una condicién para la
participacién en tales programas es que la escuela lleve a cabo un ejercicio de
autoevaluacion y elabore un plan estratégico para mejorarla. Este plan se conoce de
forma variada como el Plan Estratégico de Transformacion Escolar —PETE, el Proyecto
Escolar, o el Plan Estratégico de Mejora Escolar—. También es requisito un Plan Anual
de Trabajo. El Informe de las practicas de la Evaluacion de la Educacion Basica en
México, 2010 (SEP e INEE,) indica que unas 66 000 escuelas estan participando en los
principales programas, y que se puede asumir que cuando menos el mismo numero
participara en cierta forma de autoevaluacién.

Desarrollos recientes en la autoevaluacion y la acreditacion de calidad

En el 2007 el gobierno federal vio la necesidad de introducir un elemento de educacién
en el enfoque general de la gestion de la calidad total, Modelo Nacional para la Calidad
Total de México. Este elemento de educacion —"Sistema para la autoevaluacion de las
escuelas para una Gestion de Calidad” (mostrado en el recuadro 5.1)— se publicé en el
2007 como un conjunto de guias, materiales de apoyo e instrumentos para la
autoevaluacion, y se distribuyd a todas las escuelas primarias y secundarias del pais. Mas
recientemente la SEP recomendd a las autoridades estatales de educacién en el 2010,
que elaboraran e implantaran un plan estratégico para el uso del sistema en todos los
establecimientos estatales de educacion.

Recuadro 5.1 Sistema para la autoevaluacién de las escuelas para una Gestién de Calidad

El sistema sugiere introducir la autoevaluacion a través del trabajo en cuatro
fases de actividades en cada escuela:

* Sensibilizar al personal de la escuela sobre los elementos clave y los propdsitos
de la autoevaluacién, con recomendacién para apoyar las sesiones de capacitacion.

* la formacion de un grupo de trabajo en autoevaluacién escolar el cual
coordine las actividades relacionadas con la obtencién, andlisis e interpretaciéon de
evidencias.

* Implantar la autoevaluacion por medio de un proceso para identificar las
fortalezas y debilidades de la escuela, a partir de la evidencia recabada y analizada,
preparando un informe de la autoevaluacién y estableciendo las prioridades de mejora; y

* La creacion de un plan de mejora y formaciéon de grupos para desarrollar
planes de accién y fomentar la mejora a través de la implantacién de estos planes.

Se incluye asesoria detallada sobre como llevar a cabo las evaluaciones y su aplicacién en
ocho aspectos principales del trabajo escolar: recursos, liderazgo, planeacién,
informacién y conocimiento, personal, procesos, responsabilidad social y competitividad.
A cada uno de ellos se le otorga un ndmero de puntos para dar un total de la escuela.
En los materiales se incluye cuestionarios para los maestros, alumnos y padres.
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Una iniciativa sobre la acreditacion de las escuelas en curso actualmente

Desde el 2009 la SEP ha estado considerando el desarrollo e introduccién de un sistema
de acreditacion para la calidad de la escuela, el Sistema Nacional de Acreditacién de
Centros Escolares de Educacion Béasica (SNACEEB). Por medio del SNACEEB, la intencidon
es enfocarse en estdndares de gestion como apoyo a la autoevaluacion escolar e
introducir un enfoque mas formalizado a la evaluacion externa de las escuelas. Las
dimensiones que los estdndares de gestion tomaron en consideracion son actualmente:
Pedagdgica curricular, organizativa, administrativa y de participacion social. Tal parece
que esto estd tomado de los principios establecidos por la Organizacion para la
Estandarizacion (ISO), donde la serie ISO 9000 trata los fundamentos de los sistemas de
gestion de la calidad. En el documento donde se presenta este proyecto, los autores
establecen claramente que primero deberad establecerse los estandares, y después se
tendra que desarrollar una manera para evaluar si se alcanzé estos estandares.

El INEE apoya la evaluacion de las escuelas con herramientas e informacion
pertinente

EI INEE esta contribuyendo a la evaluacion de las escuelas en dos formas principalmente.
La primera consiste en el desarrollo de herramientas conceptuales y metodolégicas para
la autoevaluacion, que utilizaran los agentes escolares —supervisores, directores,
maestros, alumnos y padres—. Estas son ademas de las que desarroll6 la SEP. Las
herramientas incluyen manuales de aplicacién con informacién sobre las bases teoricas,
consideraciones y recomendaciones para su aplicacién, procedimientos de calificacion,
interpretacién de los datos obtenidos y actividades sugeridas para el uso de los
resultados de la evaluacion para mejorar las escuelas. Algunos ejemplos incluyen: (1)
“Herramientas para evaluar las funciones del director de escuela primaria”; (/)
“Evaluacion de la participaciéon de los padres en las escuelas primarias”; (/) “Evaluacion
del funcionamiento general de la escuela”; (/V/) "Herramientas para evaluar el ambiente
escolar en las escuelas primarias” y (V) "Herramientas para la evaluacion vy
autoevaluacion de los agentes de la educacion de la escuela primaria”.

La segunda esta relacionada con estudios sobre las condiciones para la prestacion de
servicios educativos en colaboracién con las autoridades estatales y las escuelas. Esto
implica recabar datos mediante cuestionarios de contexto dirigidos a los padres de
familia, directores, maestros y alumnos, que se aplican al mismo tiempo que la
evaluacion EXCALE. Los aspectos analizados incluyen la eficiencia y pertinencia de los
materiales didacticos, la calidad de la infraestructura escolar, la idoneidad de los
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recursos (humanos, financieros y de organizacién) y de los procesos escolares
(enseflanza, gestion, formacién docente y relaciones con la comunidad).

Uso de datos para la evaluacion de las escuelas

Al sistema de la educaciéon se introdujo un sistema de informaciéon de gestién recién
desarrollado —el Registro Nacional de Alumnos Maestros y Escuelas (Registro Nacional
de Alumnos, Maestros y Fscuelas, RNAME) (consulte el capitulo 6)—. La parte
“Escuelas” de esta base de datos —Sistema Nacional de Informacion de Escuelas—
contiene informacién Util sobre la mayoria de las escuelas en el pais y representa un
paso importante en la apertura de la informaciéon sobre las escuelas al publico en
general y a los padres de familia en las comunidades locales. La partida de cada escuela
incluye informacién administrativa que cubre:

Detalles basicos, como el tipo de escuela, su direcciéon y ubicacién, incluyendo un
mapa, y el nombre del director;

Ndmero y grupos de alumnos, nimero de maestros y otros trabajadores de la
educacién en el establecimiento;

Un indicativo de los programas federales de educacién en los que participa la
escuela;

Informacion sobre los recursos e infraestructura de la escuela.

Ademas, también se incluye algunas partes de informacién que empiezan a
reflejar aspectos de calidad. Estas son :

Indicadores que muestran el porcentaje de alumnos que abandonan la escuela
de forma temprana (desercion) y aquellos que repiten un afo escolar
(reprobacion); y

Hasta ahora solamente en algunos casos —relacionados con escuelas primarias—
un anexo estadistico con informacién sobre: El porcentaje de alumnos, por
grado, que alcanzé cada uno de los cuatro niveles de desempeno posibles en las
evaluaciones ENLACE de espanol y matematicas en mas de tres anos y en historia
en el 2010, establecidos con el promedio estatal y nacional;

- Los promedios de ENLACE que alcanzaron todos los alumnos de cada
grado, en cada materia, con comparadores estatales y nacionales; y

- El porcentaje de escuelas con promedios en ENLACE por debajo de
aquellos indicaros para la escuela en cuestion.
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e
Fortalezas
La mejora de la gestion escolar y la creacion de condiciones para reforzar la
evaluacion de las escuelas han recibido atencion importante de la politica educativa

En general, esta claro que la calidad de la gestion escolar con un enfoque en la mejora
ha recibido atenciéon importante por parte de las autoridades educativas. Los desarrollos
durante los afios recientes crearon trabajos establecidos, como el Programa Escuelas de
Calidad (PEC) (consulte el capitulo 1). Este programa nacional de educacion es logico y
loable en principio, con su requisito de enfocar a las escuelas en la buena toma de
decisiones, liderazgo compartido, trabajo en equipo, participacién de la comunidad y
responsabilidad. El hecho que a cada escuela se le exija participar en la autoevaluacion
cuyo resultado es un plan de mejora de la escuela (Plan Estratégico de Transformacion
Escolar, PETE), y en un Plan Anual de Trabajo (PAT) ha fomentado actividad en estos
aspectos importantes del trabajo escolar. Los siguientes pasos seran asegurar que exista
mas cobertura general de tales principios en todas las escuelas y que se ponga en
practica un sistema para asegurar que la autoevaluacion y el trabajo de planeaciéon de la
mejora sean de buena calidad y tengan un impacto claro en los resultados y los
procesos de aprendizaje de la escuela. Ademas en este contexto, el desarrollo actual de
estdndares para la gestion de las escuelas y el plan para que la SEP-DGEP cree un
sistema de acreditacion de la escuela demuestra el reconocimiento continuo de que
mejorar la calidad del liderazgo y la gestién en las escuelas debe contribuir a la mejora.
Esto podria constituir una buena base para reforzar los procesos de autoevaluacion e
introducir un modelo completo de evaluacion externa de las escuelas. Serd importante
para aquellos responsables de conceptualizar el sistema de acreditacion crear sobre el
buen trabajo existente, en lugar de crear un conjunto de principios y materiales
totalmente nuevo.

Existe un buen enfoque en la formacion en liderazgo escolar como estimulo a la
autoevaluacion y mejora

Existen algunas iniciativas para reforzar los programas de liderazgo escolar y los cursos
de capacitacién para directores de escuela. Durante los Ultimos afnos se ha llevado a
cabo capacitacién en liderazgo para los directores de escuelas de Educacién Media
Superior, y la intencién es que tal capacitacion llegue a los directores de las escuelas de
educacién basica. El informe de la OCDE Mejorar las Escuelas: Estrategias para la Accion
en Meéxico (OCDE, 2012) describe la situacién de la siguiente manera:
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La conciencia entre las autoridades educativas del papel clave del liderazgo en la agenda
de la mejora estd bien sustentada y aun se tiene la intencidn de realizar formacion en

En el caso de los directores de escuela en educacion bdsica, se han
dado algunos pasos para desarrollar la certificacion para directores
dentro del ambito de los programas PEC. La certificacion del director
implica crear un conjunto de estandares que describen las competencias
o niveles de desemperio que se requieren de los directores. El objetivo
es preparar una Norma Técnica de Competencia Laboral para los
Directores de Educacion Basica, la cual actualmente esta en desarrollo.
La Norma Técnica incluird tres tipos de competencias que el director de
escuela debe tener para coordinar, elaborar; ejecutar; y dar sequimiento
a la evaluacion de los planes estratégicos de cinco anos de las escuelas
(Plan Estratégico de Transformacion Escolar, PETE). Para el 2012 la meta
del gobierno es certificar 50 000 directores de escuela por medio de
colaboracion con el SNTE y la sociedad civil, aunque estos desarrollos
son lentos y aun no se han introducido.

liderazgo y gestion. Sin embargo, adn no se ha emprendido la accién.

La autoevaluacion de la escuela estd bien apoyada a nivel federal

Durante los Ultimos 10 a 15 afnos ha habido un enfoque considerable en la
autoevaluacion de la escuela como una forma para dar atencién a la calidad y promover
la mejora. México mismo ha mostrado apertura a influencias externas y ha realizado una
buena investigacion de los sistemas y practicas en otros paises relacionados con la
autoevaluacion. Se tomdé una decision Util al ver especialmente el modelo escocés y

adaptar algunos instrumentos y procesos al contexto mexicano.

Los materiales creados para apoyar la autoevaluacién a nivel escolar,

estan detallados, completos y son de buena calidad. Incluyen asesoria,
instrumentos y opciones para la autoevaluaciéon y para la elaboraciéon e
implantacién de un plan efectivo de mejora escolar como uno de los
resultados del proceso de autoevaluacion. Estos instrumentos y materiales
podrian servir de forma facil y Util como instrumentos para el sistema de
acreditacion planeado o para otras formas de evaluacion externa de las
escuelas, ya que existe una necesidad de asegurar que todos los actores en
el sistema hablen un idioma comun de calidad. Ademas, las herramientas
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desarrolladas por el INEE son un buen complemento ya que permiten que
las escuelas participen en una autoevaluacion mas detallada de aspectos
especificos de la escuela, como el ambiente escolar o las relaciones con los
padres.

Otro desarrollo positivo ha sido el desarrollo del sistema para la autoevaluacién de las
escuelas para una gestion de calidad de la SEP (consulte el recuadro 5.1). De manera
general, el sistema se ajusta a las practicas relacionadas con la autoevaluacion vy la
planeacion de mejora escolar establecidas ya en muchos paises. Los instrumentos y
asesoria relacionados, que son desarrollos de materiales anteriores, son practicos,
adecuados y con buena calidad de presentacién. El sistema sugiere la introduccion de
un sistema por puntos, que puede ser Util aunque pudiera complicar las cosas
innecesariamente. Pudiera tener el resultado no intencional de contribuir a un supuesto
de que la autoevaluacion es mas bien un proceso mecanicista con elementos
cuantitativos aplicables que llevan a una evaluacién general pseudo-estadistica. En
realidad, la autoevaluacién es muy dificil, requiere recabar evidencia adecuada,
triangulacion de conjuntos diferentes de evidencia y un juicio fino de la calidad que
inevitablemente tiene un elemento contextual si no es que subjetivo.

Los recursos humanos existentes tienen un potencial considerable para evaluar a
las escuelas y promover la mejora

Ya existe en México un numero de agencias escolares clave y tipos de personal con
potencial para apoyar la autoevaluacién en todas las escuelas y adoptar nuevas
funciones en una evaluacién mas completa y efectiva de las escuelas modelo. Esto
incluye:

e Supervisores, asesores técnico pedagdgicos (ATP) y otro personal zonal vy
sectorial, segun se describié antes, cuyas funciones pudieran aclararse, redefinirse
y hacerse mas consistentes y sistematicas dentro del marco de evaluacion; y

e El Consejo Técnico Escolar en cada escuela, Academias de Docentes nuevas y el
Consejo Escolar de Participacion Social, todos los cuales pueden desde sus
diferentes puntos de vista y comprensiones, contribuir cualitativamente tanto a la
evaluacion de las escuelas como a la accién resultante en las prioridades de
mejora.

Existe evidencia de algunos supervisores que trabajan de manera efectiva en el aula, que
son aceptados por los maestros, que dan retroalimentacion y comentan las
observaciones con los directores de escuela, aun cuando el Equipo de Revision de la
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OCDE también escuché evidencia que los supervisores dan mayor énfasis a lo
administrativo y a los detalles burocraticos que evitan un claro enfoque en el
aprendizaje, ensefianza y resultados del alumno y en la mejora general de la escuela. El
Equipo de Revisidon de la OCDE también obtuvo evidencia del efecto positivo en una
entidad, respecto a los centros locales de maestros que estan operando talleres de
trabajo especificos para los docentes y que estan contribuyendo a la difusion de las
buenas practicas.

Hay ejemplos de desarrollos importantes a nivel estatal en la evaluacion de las
escuelas

Las entrevistas realizadas al personal de las Subsecretarias de la SEP, Direcciones
Generales, UPEPE e INEE y la evidencia del Informe de Antecedentes del Pais (SEP e
INEE,) sugieren que en pocas entidades, hay algunos ejemplos de actividades que se
enfocan a aspectos de la evaluacién a nivel escuela. Se informé de algunas iniciativas
que aun no se han sustentado. Otros han reportado que son modestas en naturaleza.
Incluso otros pueden prometer ampliarse a enfoques mas coherentes y sisteméaticos con
posibilidad de impactar la calidad de los servicios educativos. El Equipo de Revisiéon de la
OCDE se reunié con personal del estado de Puebla y del Estado de México quienes
buscaban activamente mejorar su conocimiento de las escuelas y maneras para evaluar
la calidad y los resultados. Sin embargo, estd claro que los estados necesitan ser mas
activos y responsables en este aspecto y que se requiere mas informacién a nivel federal
sobre las actividades realizadas en las entidades.

El nuevo sistema de informacion (RNAME) tiene gran potencial para incluir
aspectos cuantitativos y cualitativos de evaluacion a nivel de cada escuela

La base de datos de informacién recién establecida en el RNAME ofrece informacién util
sobre cada escuela, incluyendo datos cuantitativos sobre los resultados del estudiante en
las evaluaciones ENLACE. Esto representa un buen paso hacia adelante para dar a los
padres, comunidades locales, educadores y al publico en general informacién clave
sobre las escuelas, tanto global como individualmente. La inclusion de datos a nivel
escuela de los resultados de los estudiantes en las evaluaciones ENLACE durante un
periodo de tres anos es un inicio muy Util para la evaluacion de las escuelas, las cuales
deben tener en su centro evidencia de la calidad de los resultados del estudiante. Existen
otros desarrollos que muestran estos resultados no solamente en comparaciéon con los
promedios estatales y nacionales, sino también en comparacion con los promedios de
las escuelas con caracteristicas similares que estan en etapa embrionaria de planeacion.
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El sistema tiene el potencial para incluir, en una fecha posterior, informacién
relacionada por ejemplo con la calidad de los procesos de aprendizaje, de la relacién
con padres y la comunidad, ademas del liderazgo escolar, todos los cuales contribuiran
a una imagen mas redondeada de la calidad de una escuela individual y a promover el
reconocimiento de las escuelas con éxito, independientemente del contexto y las
circunstancias.

Retos
No ha permeado una cultura de evaluacion de las escuelas

La nocién de la evaluacion de las escuelas alin no estd inmersa en los principios y
practicas de la educacion en México. Por el contrario, parece que los intentos por
introducir la evaluacién en este contexto tuvieron que enfrentarse primero a fuertes
sentimientos de aprensién e inquietud entre los docentes y directores de escuela. La
evaluacion e inspeccion se ha relacionado con negatividad y censura, no con la mejora.
Esta pronunciada creencia conceptual ha desmerecido los esfuerzos a nivel federal por
introducir un sistema de evaluacion de las escuelas y pudiera haber dado como
resultado una sobre dependencia en el poder de las autoevaluaciones con poco apoyo
para efectuar el cambio. Por lo tanto, México tiene mucho trabajo en el futuro para
superar las asociaciones negativas anteriores e idear un enfoque que sea similar al
enfoque actual en varios paises donde se relaciona la inspeccion y la evaluacién con
desarrollo y mejora.

En general, existe una compresién e incluso conciencia aun limitada, excluyendo
algunos pocos expertos, de las cuestiones clave relacionadas con la evaluacién de
las escuelas, las cuales cuando se llevan a cabo bien e incluyen todos los
componentes necesarios del sistema, pueden:

e Tener el poder de impulsar una agenda mejorada.

e Englobar otras formas de evaluacion, utilizandolas también para presentar una
vision equilibrada de lo que constituye la calidad en la escuela.

e Ayudar a empoderar a las partes interesadas principales, proporcionandoles
perspectiva, visiones y propiedad informada de los problemas que pueden afectar
y por lo tanto mejorar.

e Ayudar a aprovechar el potencial de los padres y de la comunidad para apoyar el
impulso a mejorar de la escuela.
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e Proporcionar a los padres y al publico en general informes bien fundamentados
sobre la calidad, que respondan al nivel local de su derecho a conocer la calidad
de la educacién que se ofrece en su escuela local.

e Facilitar, dentro de un marco de responsabilidad, la producciéon de informes
cualitativos a niveles mas amplios — zona, municipio, estatal, nacional— para
obtener datos e informes cuantitativos, como los de la evaluacion internacional
de los alumnos.

e Contribuir al andlisis de las necesidades a nivel del sistema para informar a los
legisladores, locales, estatales y nacionales sobre el impacto real de las politicas
de educacion e indicar posibles necesidades de politica a futuro (consulte el
capitulo 6).

Falta un sistema completo de la evaluacion de las escuelas, incluyendo un enfoque
significativo de la evaluacion externa de las escuelas

El reto clave para México es desarrollar un sistema completo de la evaluacion de las
escuelas. En general, en los enfoques actualmente adoptados en México faltan
componentes clave para el desarrollo e implantacion de politicas de éxito para la
evaluacion y mejora de las escuelas.

Es necesario contar con un sistema sostenido y significativo para la evaluaciéon externa
de las escuelas. Actualmente, el monitoreo externo de las escuelas lo realiza el sistema
de supervisién establecido en los diferentes estados. Sin embargo, este sistema no
constituye un enfoque auténtico de la evaluacidon externa de las escuelas. Los
supervisores pueden o no tener una base educativa y pueden desempefnar una o mas de
las funciones, dependiendo de los arreglos educativos municipales y estatales, y algunas
veces un arreglo hecho a niveles mas locales. Sus funciones pueden incluir: observacién
individual de los maestros y discusién sobre ensefianza y estrategias de aprendizaje con
los maestros y con los directores; apoyo a los directores de escuela y otros gestores en
la creacién e implementacion de un plan escolar; y valoracién del trabajo de los
directores de escuela. El Equipo de Revision de la OCDE tiene evidencias de tales
actividades realizadas en las escuelas visitadas durante el curso de la visita de revision.
Sin embargo, se informé que en general existe mucha variaciéon en la calidad de la
asesoria y apoyo que los supervisores pueden ofrecer a las escuelas. La capacidad de los
supervisores en general para participar en la evaluacién de las escuelas de manera que
promueva la mejora escolar y el resultado de una evaluacién exacta de la evaluacion del
trabajo de la escuela esta limitada en las condiciones actuales.
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Un informe de evaluacién sobre un estudio de supervision en México, realizado bajo el
auspicio del Instituto Internacional para la Planeacién de la Educacién de la UNESCO
(Calvo Pontén et a/., 2002), dirigio la atencidn hacia la falta de informacién sélida sobre
numeros, puestos y funciones de los supervisores, que lleva a superficialidad vy
subjetividad en las discusiones estratégicas sobre supervision. Indicdé que los

supervisores bien pudieran cumplir con una funcién Gtil en el apoyo al personal escolar
y en la promocion de mejora. Sin embargo, sugiere que en la realidad se carecen de
condiciones para realizar con efectividad tales funciones. Ademas resalta la falta de un
nucleo fuerte de supervisores profesionalmente capacitados, y una tendencia a que los
supervisores se enfoquen mas en actividades administrativas, burocraticas y del
sindicato, lo que toma tiempo de la escuela y tienen un enfoque alejado de la mejora
de los resultados.

El informe describe también tres proyectos prometedores de desarrollo de la supervisién
actualmente en los estados de Aguascalientes, Chihuahua y Nuevo Leon. La revision de
la OCDE no incluye una visita a estos estados, o a otros, incluyendo Veracruz, Chiapas y
Oaxaca (solamente se visito el Estado de México y Puebla), mencionados a nivel federal
como aquellos que tienen el mismo progreso en la evaluacién de las escuelas, o donde
las escuelas han emprendido evaluaciéon de los proyectos educativos en programas
federales. Sin embargo, a partir de las platicas sostenidas con personal de la SEP, INEE y
otros, y a partir del Informe de Antecedentes del Pais (SEP e INEE, posteriores), parece
que lejos de moverse uniformemente hacia adelante, algunos proyectos prometedores
se han deteriorado. No parece existir o planearse un sistema fuerte y moderno para la
evaluacién de las escuelas.

Hay oportunidades para que los estados hagan un uso flexible e innovador de los
recursos humanos existentes, incluyendo asesores pedagdgicos (ATP), jefes de
ensefanza, supervisores, o jefes de sector de forma que puedan impulsar y transformar
a las escuelas, participando en forma de evaluacién de las escuelas que tengan la
posibilidad de llevar a la mejora escolar. Sin embargo, al Equipo de Revision de OCDE
cuenta con poca evidencia que sugiera que en el horizonte exista el desarrollo de un
modelo de evaluacion externa de las escuelas utilizando la cantidad considerable de tal
personal.

Lo que existe actualmente estd enfocado en los resultados del estudiante. Ellos son, y
contintan siendo clave en toda evaluacion de calidad. Sin embargo, un reto claro para
México es evaluar la calidad de esos resultados de manera que proporcione informacién
significativa a las partes interesadas y que incluya otros resultados y procesos en una
evaluacion mas holistica. El sistema actual no incluye aspectos cualitativos que sean
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confiables y estén validados, y que contribuyan a contar la historia completa de
cualquier escuela. Sin evaluacion externa existe el peligro que los juicios de la calidad de
la escuela se hagan con base en informaciéon muy estrecha. La evaluacién externa de la
escuela y del sistema ofrece una narracion que puede incluir la complejidad de una
escuela y dar a las partes interesadas y al publico en general una vision redondeada.
Dentro del proceso debe estar la autoevaluacion de la escuela, que junto con la
evaluacion externa puede hacer una diferencia para los estudiantes.

Como se indicd, México ha buscado sensiblemente en otros paises ideas sobre la
evaluacion de las escuelas y, en especial, ha adaptado caracteristicas de los procesos de
autoevaluacion del sistema educativo escocés. Sin embargo, ese sistema tiene otros
componentes que son factores criticos para su éxito en la guia de la escuela hacia la
mejora, y que incluyen apoyo y reto de las autoridades locales y un sistema riguroso de
evaluacion externa.

Ademas sin un enfoque claro en los resultados y procesos de aprendizaje, modelos
consistentes y sistematicos que se enfoquen a estos resultados clave, buena planeacion
estatal, formacidon y capacitacion adecuada para todo el personal y algunos
procedimientos adicionales para la verificaciéon del objetivo basados en el contacto real
con las escuelas, es probable que los enfoques y planes mas recientes no sélo tengan un
impacto minimo en la calidad de la escuela y los resultados del estudiante, sino que, en
el peor de los casos, genere una industria de trabajo que continle restando tiempo y
esfuerzo de las caracteristicas mas importantes de una educacion con éxito.

Las prdcticas de autoevaluacion de la escuela permanecen incipientes

Los instrumentos y materiales creados por la SEP con fines de autoevaluacién son muy
buenos. Sin embargo el reto para México es asegurar que estos materiales Utiles se
comprendan y utilicen consistentemente en todas las escuelas, que tengan un impacto
sostenido e importante, y que desempefnen un papel mas amplio para la autoevaluacién
en todo el pais. Ademas, la plétora de guias, materiales e instrumentos aunque bien
concebidos y con valor, indudablemente han confundido a las escuelas al buscar el
enfoque recomendado y se han presentado demasiadas opciones. El personal federal no
proporciond al Equipo de Revisién de la OCDE cifras aunque fueran aproximadas sobre
el nimero de las escuelas que han utilizado los materiales o participado en la
autoevaluacion en general. Se tienen algunos datos disponibles sobre el nimero de
escuelas en diversos programas federales que exigen la autoevaluacién como una
condicién para ser aceptadas en el programa, pero ademas de eso, no se tienen datos
disponibles sobre la penetracién de los materiales o conceptos. En la muestra pequena
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de escuelas visitadas por el Equipo de Revisiéon de la OCDE, pocos directores y docentes
conocian estos materiales, participaran o no en los programas nacionales. En el contexto
de la autoevaluacién emprendida como parte de los programas federales de educacion,
no se presentd evidencia al Equipo de Revision de la OCDE sobre la calidad de esa
autoevaluacion ni de los planes de mejora escolar resultantes, y muy poca sobre el
impacto de los programas mismos en general. Los planes observados en algunas
escuelas eran ciertamente completos, pero con mucho énfasis en el trabajo
administrativo y poco énfasis en la calidad del aprendizaje y la ensefanza y otros
aspectos clave responsables de contribuir a mejores resultados del estudiante. Ademas
la relacién de la autoevaluacion con los programas federales de educacién puede dejar a
otras escuelas con la impresién de que la autoevaluacién es Unicamente para escuelas
con dificultades o que requieren mucho apoyo para crear infraestructura o recursos.

En cuanto al desarrollo del Sistema Nacional de Acreditacion para Escuelas de Educacion
Basica (SNACEEB), en caso de introducirse, sera importante que la SEP no reinvente la
rueda nuevamente. Elegir indicadores ya desarrollados (como aquellos propuestos en el
sistema para la Autoevaluacion de las Escuelas para una Gestién de Calidad) seria un
enfoque sensible a corto plazo. Ademas, un reto claro para los disefadores de este
sistema serd crear un pensamiento a futuro, un modelo de desafio que evite el enfoque
mas bien mecanicista y cuantitativo de los sistemas de gestién de la calidad total, y en
lugar de ello se enfoque a la flexibilidad, innovacion, fluidez y capacidad de respuesta a
la necesidad local en el contexto de la educacion, y no en el mundo comercial.

Actualmente existe una carencia de informacion sobre los aspectos cualitativos del
trabajo de las escuelas

Un reto claro para el sistema mexicano es encontrar formas efectivas para informar la
calidad de la educacién en todos los niveles. Existe una carencia actual de informacion
sobre los aspectos cualitativos del trabajo de cada escuela para los padres y otras partes
interesadas. AUn no hay una manera para informar sobre la calidad de los procesos
educativos y en general interpretar los datos cuantitativos de modo que ofrezcan una
imagen mas completa que presente la calidad actual de la educacion a nivel de las
escuelas. Por lo tanto no existen oportunidades buenas para agregar informes a nivel
escuela que presenten una imagen de la calidad de la educacion a nivel local, estatal y
nacional, como las que existen en muchos paises. Estos informes pudieran ser
portadores Utiles de la buena préactica, Utiles especificamente para los directores de
escuela y para los maestros de aula.
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Un objetivo aceptado de la evaluacién es informar a las autoridades educativas el
impacto real de la politica en el punto de entrega (la escuela y el aula) y proporcionar
puntos de vista cualitativos reportados sobre las prioridades en las politicas a futuro. Sin
un sistema de informacién establecido que proporcione datos cualitativos, existe el
peligro de que las autoridades dependan excesivamente de datos de evaluaciones
ideoldgicas o pseudocientificas y por ende busquen el “medio educativo” mas nuevo.

Ademas, los datos que se hicieron del conocimiento publico por medio de RNAME
representan un avance indudable en el informe de la calidad de los resultados
individuales de las escuelas. Una caracteristica especialmente buena es la inclusién de los
datos de mas de tres anos, que permite al lector consultar las tendencias y hacer
algunas conclusiones sobre la mejora. Sin embargo, sin andlisis cuantitativos mas
sofisticados o un elemento cualitativo que poner paralelamente a los datos, existe el
riesgo de una interpretacion simplista de lo que constituye la calidad a nivel escuela,
surgida de una narracién incompleta que cuente la “historia” de la escuela en su
contexto y circunstancias particulares.

Los resultados publicados del estudiante a nivel escuela no estdan contextualizados

Otra inquietud esta relacionada con hacer comparaciones justas de los resultados del
estudiante en todas las escuelas. En este momento los resultados de ENLACE se publican
a nivel escuela, ocasionando inevitablemente que los medios publiquen las
clasificaciones escolares sin tomar en cuenta las circunstancias especificas de las
escuelas. Esto puede distorsionar considerablemente las consideraciones sobre la
efectividad de cada escuela ya que los resultados no reflejan el valor agregado de la
escuela a los resultados del estudiante. Los peligros de utilizar las tablas de clasificacién
para comparar el desempeno de las escuelas (y por lo tanto hacer que los resultados de
ENLACE sean de “alto impacto” para las escuelas) son de amplio espectro, y deben
reconocerse y evitarse. Como se comenté y documenté en el capitulo 3, esto trae como
consecuencia que los docentes y las escuelas adopten practicas que maximizan el
“resultado” de su clase/escuela, como: (/) que los maestros se enfoquen Unicamente a
los resultados del aprendizaje que se evaluara en la evaluacion nacional, en lugar de en
toda la gama de competencias del curriculum (“ensefiar para la prueba”); (/) que los
maestros ignoren la importancia de los resultados del aprendizaje curricular cruzado; (///)
que se pase el tiempo de clase practicando para la prueba; y (/V) que las escuelas
fomenten que solamente los alumnos mas capaces se presenten cuando se administra la
prueba, etc. (consulte también Santiago et a/, 2011). Consulte Morris (2011) vy
Rosenkvist (2010) para conocer un comentario mas detallado.
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El personal federal informd al Equipo de Revisiéon de la OCDE que se estaba pensando en
desarrollar modelos para comparar las escuelas con caracteristicas similares y modelos
para medir el valor agregado de las escuelas de manera que los resultados de las
comparaciones de las escuelas pudieran tener mayor significado. Esto ayudaria a evitar
que los resultados de la evaluacién de los alumnos a nivel escuela meramente
confirmaran el factor bien establecido de que los jovenes con antecedentes socio
econdbmicamente mas favorecidos tiene un desempefno a niveles académicos mas altos
que aquellos con antecedentes menos aventajados. AUn no esta en operacién una
planeacion especifica para el desarrollo de este tipo de datos estadisticos.

Las escuelas tienen una autonomia limitada

A pesar de que la descentralizacion ha sido una caracteristica del sistema educativo
durante 20 afos, parece que las escuelas tienen poca autonomia real en lo que haceny
cémo lo hacen, en términos, por ejemplo, del curriculo y satisfaccion de las necesidades
de los alumnos (consulte el capitulo 1 para mas detalles). En la educacion bésica se
crean libros de texto a nivel federal y el curriculo se determina en el centro (consulte el
capitulo 2). Esto, junto con la preparacion para ENLACE y PISA puede estar dando como
resultado un contenido curricular que no tiene relacién con las circunstancias locales. El
Equipo de Revisién de la OCDE encontré evidencia de asesoria a los maestros sobre
cémo mejorar los resultados de la prueba haciendo que los alumnos practiquen las
materias de la prueba (consulte también el capitulo 3). Aun cuando el resultado
deseado es muy aceptable, el enfoque estrecho en mejorar los resultados del examen al
aumentar la practica para resolver la prueba es culpable de tener un efecto importante
de estrechamiento en los programas de aprendizaje y elimina mucha de la autonomia
escolar para hacer que el curriculo responda a la localidad y los individuos. Ademas, el
énfasis de México en el cumplimiento de los reglamentos escolares, destinados para los
buenos alumnos, ha tenido el resultado no intencional de dirigir la atencién y
actividades de la escuela hacia trabajos no relacionados con la mejora en los procesos
de aprendizaje y necesidades del alumno. Las escuelas tienen poca autonomia en otras
areas importantes que impactan en la capacidad para dar pasos hacia la mejora.
Fundamentalmente, en la seleccién de docentes y el control de recursos de la escuela
para mejorar la toma de decisiones y rendicion de cuentas.
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La rendicion de cuentas de los estados en la prestaciéon de educacion de calidad es
escasa

A nivel estatal ya existe autonomia considerable. Sin embargo, un reto importante es
encontrar formas para asegurar que los estados efectivamente rindan cuentas ante el
gobierno federal y ante la sociedad por la calidad de los servicios que otorgan en sus

escuelas y los logros obtenidos. AUn cuando la responsabilidad de la evaluacion de las
escuelas estd en manos de los estados, el gobierno federal no requiere a los gobiernos
estatales que informen sobre la calidad de la educacién basica en sus escuelas, y esta
falta indudablemente afecta la seriedad con la que los gobiernos estatales enfocan la
evaluacion de las escuelas. Aparentemente no hay medios reconocibles para determinar
directamente qué tan bien —o lo contrario— pueden los estados informar la calidad de
la educacion en su jurisdiccion. No hay enfoques sistematicos y consistentes para la
evaluacién de las escuelas a nivel estatal. Ademads, no se ha realizado un estudio de los
recursos obtenidos relacionados con la supervisiéon de la escuela, con el resultado de que
no existe un indicador claro de qué tan eficientemente se estdn gastando los recursos
involucrados.

Varios estados han establecido una agencia de evaluacion, similar al INEE a nivel federal,
pero parece que hasta ahora se ha realizado poco trabajo consistente para asegurar que
tales agencias desempefien una funcién importante en fomentar la calidad de los
procesos y resultados, evaluar los resultados de varias maneras, difundiendo ejemplos de
buenas practicas e informando tanto al publico en general como a las autoridades
federales sobre la calidad de las escuelas y la educacién en general.

El trabajo de los directores estd demasiado centrado en los requisitos
administrativos

El conjunto de competencias deseables para los directores escolares desarrollado por la
SEP es muy amplio y aspiracional. Sin embargo, parece haber una ruptura entre, por
una parte, los trabajos estatales y las competencias esperadas y, por otra, la realidad del
trabajo realizado por los directores de escuela cotidianamente y las competencias que
tienen o que pueden demostrar en la practica. La administracion de los servicios
escolares, asi como asegurar una infraestructura segura y el cumplimiento de normas
parece ser el enfoque actual del trabajo de los directores de escuela. Aunque tales
aspectos son importantes para el contexto del aprendizaje y la rendicion de cuentas,
dejan poco tiempo para que los directores se enfoquen en aspectos que tienen un
mayor efecto en la calidad. Muchos documentos de investigacién y otros informes
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como el Informe McKinsey (McKinsey & Company, 2007) sobre los sistemas de mas alto
desempefio del mundo apoyan claramente el punto de vista que para mejorar los
resultados de los alumnos, el personal en las escuelas debe tener un enfoque claro en el
aprendizaje. El punto estd bien presentado en el informe Donalson sobre el futuro de
los maestros y la ensefanza en Escocia (Gobierno de Escocia, 2011):

La importancia del liderazgo para la mejora escolar se ha investigado y
documentado bien. Los hallazgos de la Encuesta de Ensenanza y Aprendizaje
(OCDE, 2009) sugieren que el liderazgo efectivo en la escuela es una aportacion
importante en el desarrollo de otros docentes en una escuela. Los hallazgos de
McKinsey & Company sugieren que, “el desemperio general de una escuela casi
nunca superan la calidad de su liderazgo y gestion”. Los lideres escolares que
demuestran un fuerte liderazgo tienen mayor probabilidad de utilizar un
desarrollo profesional para abordar las debilidades de los docentes, fomentar
una mejor relacion alumno-docente y colaboracion del docente, y reconocer a
los maestros por practicas de ensefnanza innovadoras de éxito.

La evaluacion de los directores no es adecuada

No hay un sistema riguroso y transparente para la designacion de directores de escuela.

Ademas, la calidad de su trabajo una vez designados generalmente se evalla mediante
su participacion voluntaria en el Programa Nacional de Carrera Magisterial (PNCM).
Dentro de ese contexto, a los directores se les evalla a través de pruebas relacionadas
especificamente con la gestion escolar. Tal sistema puede permitir que las autoridades
tengan una vision del conocimiento de algunos directores sobre leyes y teorias de
gestion. Sin embargo, no muestra los niveles de aquellos tipos de cualidades de
liderazgo que se necesitan para que la escuela se comprometa a una autoevaluacion
escolar efectiva, a impulsar la mejora en los procesos clave como aprendizaje y
ensefanza, impulsar a los padres y a la localidad para que formen parte de la
comunidad de aprendizaje y, como resultado de tales acciones mejorar tanto los
resultados como las oportunidades de vida de los jévenes a quienes atiende la escuela.
Se informa que los supervisores escolares tienen una funciéon en la evaluacion de las
actividades del director, pero dichas funciones no se llevan a cabo de forma rutinaria.

Recomendaciones de politica educativa

La escala de los retos que enfrenta México para modernizar y mejorar su sistema de
educacion en beneficio de los jévenesy del pais como un todo es indudablemente de

EVALUACION INTERNA. APRENDER EN LA ESCUELA. 122



enormes proporciones. Las autoridades educativas han hecho muchos intentos por
mejorar el sistema durante los Ultimos 20 afos. El tiempo es propicio para enfocarse en
algunos puntos clave que pueden apoyar la mejora y sostenerla en el futuro. En el
contexto de la mejora escolar basada en evaluaciones efectivas a nivel escuela, a
continuacion se hacen varias recomendaciones:

Desarrollar un plan a largo plazo y realizar acciones para introducir un sistema
completo y objetivo de la evaluacion de las escuelas

La planeacion a largo plazo debe incluir la meta de introducir un sistema completo de
evaluacion de las escuelas. Esto implica tomar los elementos individuales positivos que
ya existen y desarrollarlos en un modelo totalmente redondeado de la evaluacién de las
escuelas, con todos los componentes necesarios. Esto incluiria cuando menos los
siguientes elementos:

e Asegurar que la asesoria nacional sobre autoevaluacion penetre el sistema vy
promueva la participacion de todas las escuelas;

e Reforzar la conciencia no solamente de los procesos de autoevaluacién sino
también del rigor necesario para hacer que la autoevaluacion lleve a la mejora;

e Asegurar que todos los estados recomienden o requieran que todas las escuelas
participen en la autoevaluacién;

e Promover y fomentar que los estados tengan mecanismos por medio de los
cuales puedan participar en la evaluacion externa de las escuelas utilizando
criterios transparentes y conocidos;

e Asegurar que los mensajes clave de otras formas de evaluacién —resultados de
los alumnos, la evaluacion de los maestros y evaluacién del director de la
escuela— estén ligados a la creacién de una evaluacion holistica de la escuela;

e Reforzar y ampliar la funcién de los supervisores como posibles evaluadores
externos, para desempefar una funcion clave en la evaluacion de las escuelas y
asi apoyar la mejora a nivel de aula y escuela; y

e Utilizar los resultados de la evaluacion de las escuelas para crear informes
autorizados para los legisladores a nivel estatal y federal sobre el efecto de la
politica y en las necesidades del sistema.

Todo sistema completo de la evaluacion de las escuelas debe tener un numero de
objetivos, incluyendo, por ejemplo:
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e Juzgar el valor del dinero obtenido por el servicio educativo;

e Asegurar que a las partes interesadas clave se les informe sobre la calidad de la
prestacién educativa;

e Proporcionar evidencia Util, confiable y profunda a los legisladores sobre los
efectos de las politicas y sobre las necesidades actuales y futuras;

e Utilizar el proceso de evaluacion para impulsar la mejora en la escuela y de la
educacion; y

e Asegurar que la prestacion de educacion sea de la mas alta calidad posible.

Debido a las implicaciones para seleccionar personal nuevo y bien formado para las
plazas docentes, de directores y supervisores, y para asegurar que los docentes,
directores de escuela y supervisores en servicio desarrollen capacidades adecuadas, esta
no puede ser una meta a corto plazo. El demas personal, incluyendo a nivel estatal,
debe tener conocimiento de la funcion y de los objetivos de la evaluacion de la escuela y
de como hacer que sea un componente que impregne el trabajo de todos. El desarrollo
del personal debe ademas apoyar orientacion sobre como utilizar las demas
evaluaciones existentes —de los resultados de los alumnos, y del trabajo de cada
maestro— como componente de la evaluacién de las escuelas basada en evidencia que
considera el contexto local. Para incrementar los principios actuales, debe empoderarse
a los consejos escolares de participacién social para que apoyen las actividades de
evaluacion de las escuelas, ya sea en contexto de autoevaluacion o de evaluacion
externa.

Tal objetivo requiere un compromiso a largo plazo por parte de las autoridades, una
vision fresca de los procedimientos existentes, desarrollo efectivo de todo el personal,
incluyendo supervisores y un cambio en la actitud de los actores clave del sistema
educativo.

Asegurar que la autoevaluacion impregne el sistema, se adopte como una practica
comun en todas las escuelas y esté apoyado por desarrollo del personal para que
sea parte efectiva e importante de la mejora escolar

En este momento la autoevaluacion a nivel escuela esta relacionada claramente con los
programas de educacidén como el PEC que estuvo en practica durante algun tiempo.
Aqui el reto es apoyar y consolidar lo que ya estd y tomar accién para hacerlo
permeable, consistente y sostenido. Todas las escuelas deben participar en la
autoevaluacion, y no solamente aquellas que estdn en programas federales de
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educacién. Esto implica un cambio de participacién voluntaria a obligatoria en todas las
escuelas. Tal cambio también significard un reto para México para proporcionar
mecanismos sustanciales de apoyo dentro de un marco de desarrollo enfocado del
personal. Se debe fomentar que las escuelas consulten la autoevaluacién como un
medio para tener mas control y propiedad de sus actividades, con procesos que se
conviertan en un componente instintivo de todo trabajo, y no una carga administrativa
adicional.

La consolidacién de esta parte del modelo de evaluacién de las escuelas seria un buen
punto de inicio para ampliar el concepto, al cual se pueden alinear otros aspectos, como
se menciond arriba. Para que esto suceda, México deberd trabajar arduamente para
asegurar que se movilice gente con el conocimiento y experiencia adecuada de la
evaluacion de las escuelas, que pueda usar su experiencia en la evaluacién de la calidad
a fin de crear capacidad en todo el sistema a nivel federal, estatal, sectorial, zonal y por
escuela. En este aspecto todo el personal tendra que desarrollar capacidades adecuadas.

Los directores de escuela deben tener capacidad para dirigir la autoevaluacion de la
escuela y tener una estructura magisterial que promueva su desarrollo profesional. La
formacion de liderazgo deberd asegurar que todos los directores de escuela desarrollen
las competencias necesarias para coordinar y dirigir la escuela, los trabajos de padres y
de la comunidad para evaluar la calidad de la escuela globalmente. Los directores de
escuela deben convertirse en lideres para el aprendizaje y centrarse en mejorar el
aprendizaje en lugar del cumplimiento de requisitos administrativos.

El personal de la escuela, incluyendo a todos los docentes, debe comprender los
principios de la autoevaluaciéon y tener el apoyo en este contexto mediante el desarrollo
pertinente del personal dentro y fuera de la escuela y escuchando sobre buenas
practicas en otros lados. Los directores de escuela y personal local y estatal deben
aprovechar la informacién tomada de la evaluacion de los maestros (en un buen sistema
de evaluacién de los maestros), y utilizarla tanto para evaluar las fortalezas y debilidades
gue son comunes en una escuela, como para crear cursos pertinentes de desarrollo
profesional de docente en los contextos locales y de todo el estado. Al trabajar en la
evaluacion de las escuelas no debe olvidarse que el agente mas poderoso para la mejora
es la calidad de los maestros y de la ensefanza dentro de la escuela, y que el apoyo a los
maestros para que mejoren el aprendizaje debe estar en el centro de las actividades de
evaluacién (McKinsey & Company 2007; Gobierno de Escocia, 2011).

Ademas de los directores de escuela y el personal, todos los demas actores clave deben
contar con experiencia en desarrollo profesional que los habilite con capacidades
adecuadas no solamente para apoyar y desafiar a los directores de escuela y docentes en
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sus funciones enfocadas al aprendizaje sino para que desempefien su parte en un
proceso de evaluacion completo a nivel escuela. Esto se refiere especificamente a los
supervisores y otro personal equivalente en los niveles local, sectorial y estatal.

El recuadro 5.2 muestra los hallazgos de un proyecto de la Conferencia Internacional
Permanente de Servicios de Inspeccion de Educacién sobre las caracteristicas de los
sistemas de autoevaluacion de las escuelas eficientes.

Recuadro 5.2 Resultados del proyecto de Autoevaluacion de escuelas eficientes del
sicl

El proyecto de Autoevaluacion de Fscuelas Fficientes, emprendido por la Conferencia
Internacional Permanente de Servicios de Inspeccion de Educacion (SICI) con financiamiento
de la Comision Europea incluyo el analisis de la calidad de la efectividad de la autoevaluacion
de la escuela en 14 estados miembro dentro de la Union Europea. El proyecto concluyo que
la autoevaluacion requiere varios elementos de apoyo nacional si se desea que sea
totalmente efectiva como impulso para la mejora. Se resalta cinco elementos principales de
apoyo nacional:

e la provision de datos de alta calidad sobre los resultados del estudiante y los
procesos clave, analizados y presentados a las escuelas de manera que les facilite establecer a
ellos mismos un punto de referencia adecuado en comparacion con escuelas similares.

e £/ desarrollo y mantenimiento de un conjunto comdn de indicadores de calidad,
Junto con herramientas y quias para apoyar su uso, estableciendo un idioma compartido y
un criterio compartido para la evaluacion.

e Programas de desarrollo profesional y otros apoyos para los docentes y los lideres
escolares que les den las habilidades para realizar de manera efectiva la autoevaluacion y
mejora.

e Programas organizados nacional o regionalmente de revisiones o inspecciones
externas ocasionales para moderar y calibrar la autoevaluacion consistentemente en todo e/
pars, y proporcionar la base para el desarrollo de indicadores y herramientas nacionales.

e Un marco nacional coherente de legislacion, politicas y asesoria que indique /as
labores y responsabilidades adecuadas de las escuelas para evaluar y mejorar su prestacion.

Fuente: SICI (2003).

Cambiar el enfoque del trabajo de los directores de escuela en pro del aprendizaje
Y la mejora, y redefinir los estédndares del director de escuela

Una prioridad importante es asegurar que los directores de escuela tengan o desarrollen
las capacidades para desempefar tal funcion. Tendrdn que encontrarse formas para
liberarlos de cargas excesivas de trabajo administrativo, para permitirles que se
enfoquen mas en los alumnos, docentes y el aprendizaje. Esto implica el desarrollo de
programas de formacién de liderazgo, incluyendo componentes como proyectos
practicos dentro de la escuela, apoyo a la autoevaluacidén e investigacion de accion,
tutoria o asesoria de directores de escuela con éxito y la reduccion de trabajo no
productivo o trabajo administrativo que podrian realizar mejor administradores
profesionales.
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También debe verse de nuevo el papel, funciéon y capacidades existentes de los
directores de escuela. Como se mencion¢ en este capitulo, se ha definido los trabajos
del director de escuela y se redacté las competencias que deben tener. Esto pudiera
formar una base para la definicion de los estandares alcanzados en comparacion contra
estas competencias. Deberan darse pasos para asegurar que se cumpla estos estandares
mediante la introduccion de programas de desarrollo del personal en actividades de
liderazgo, tutorfa y asesorfa, difundiendo ejemplos de buenas practicas y actividades de
apoyo y reto por parte de los supervisores escolares y otros lideres y gestores externos.

Desarrollo de un sistema separado de evaluacion del liderazgo escolar

La evaluacion del trabajo de los directores de escuela debe separarse de la evaluacién de
los maestros y debe incluir la evaluacién de subconjuntos adecuados de los estandares,
incluyendo aspectos tales como trabajo en equipo del personal, mejoras en aprendizaje
y ensefanza, mejora en los resultados del alumno a nivel escuela, la calidad de las
sociedades con padres y la comunidad y los valores en general de la escuela, ninguno de
los cuales se puede evaluar de manera efectiva por medio de una prueba escrita o una
entrevista.

Es clave una capacidad solida en liderazgo escolar para la autoevaluacion de la escuela y
la mejora de la misma. Mejorar aln mas las evaluaciones del desempeno de los
directores de escuela es una manera de contribuir a crear y mejorar la funcién de los
directores como lideres en la educacién. La evaluacién efectiva del director de escuela
debe ayudar a dar retroalimentaciéon externa constructiva, identificar dreas donde se
requiere mejora y ofrecer apoyo enfocado para mejorar la practica.

Para reforzar la evaluacion del liderazgo escolar, se recomienda el desarrollo de un
marco de liderazgo escolar o normas que proporcionen una referencia fiable para la
evaluacion de los directores de escuela. Tal marco puede ayudar a mejorar la objetividad
y equidad del proceso de evaluacién y evitar complacencia entre los lideres que pueden
tener un buen desempefo pero que aun pueden mejorar su practica (Reeves, 2009).
Tales estdndares deberan informarse mediante investigacién y expresar la complejidad
de lo que se espera que los lideres eficientes de escuela sepan y puedan hacer. Al
mismo tiempo es importante reconocer la naturaleza situacional de los trabajos de los
lideres de escuela y permitir que los estandares estén en equilibrio con las ideas locales
(Pashiardis y Brauckmann, 2008; Kimball et a/, 2009). El marco nacional de estandares
para el liderazgo escolar no debe considerarse como una plantilla o lista de verificacién
contra la cual se evallen a los directores. En lugar de ello debe ser un punto de partida
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para la reflexion sobre los criterios localmente importantes en relaciéon con los puntos
de referencia nacionales (si desea mas detalles consulte Radinger,). Para que los
estandares de liderazgo escolar sean importantes y los “adopten” los directores de
escuela en México, también es importante que los profesionales en liderazgo escolar
tengan una buena participacion en el desarrollo de los mismos.

Finalmente, la seleccién de directores escolares dentro de la escuela debe realizarse de
manera mas transparente. Como primer paso para asegurar tal transparencia es
necesario tomar un examen similar al Examen Nacional de Conocimientos, Habilidades y
Competencias Docentes (ENCHD) para obtener una plaza permanente como director
escolar.

Redefinir, en el corto plazo, la funcion del supervisor para fomentar un mayor
enfoque en su apoyo a las escuelas para la autoevaluacion e incluir un componente
de evaluacion externa

La autoevaluacién no es suficiente para asegurar que se hagan mejoras a los procesos
de la escuela y a lo mas importante, a la calidad general del aprendizaje y ensefanza y
en consecuencia, a los resultados del estudiante. Para fomentar que la autoevaluacion
sea de buena calidad y tenga un efecto, debe introducirse un aspecto de la evaluacion
externa de las escuelas de manera mas consistente y enfocada en todo el pais. El sistema
existente que utiliza supervisores de educaciéon a nivel local puede utilizarse de forma
flexible e innovadora para evaluar la calidad de la educacién a nivel escolar. Sin
embargo, para que esto tenga alguna oportunidad de éxito requerird un ejercicio de
renovacién, una redefinicién de la funcién de los supervisores lejos de revisar los
procesos administrativos y hacia un mayor enfoque en el apoyo de las escuelas en la
autoevaluacion, ademdas de desafiarlas para que mejoren. Esto implica capacitacion
intensiva de los supervisores con alguna plaza sobre cémo realizar la evaluacion de las
escuelas y los procedimientos de un reclutamiento transparente que asegure que el
personal recién designado a determinada funcién sea capaz de realizar este trabajo
complejo.

Crear condiciones para una mayor autonomia en las escuelas y desarrollar e
intensificar la rendicion de cuentas en todos los niveles del sistema de educacion

En la practica, las escuelas en México tienen poca autonomia en lo que hacen. Los
motivos son comprensibles ya que los gobiernos a niveles nacional y estatal buscan
asegurar niveles de calidad basicos por medio del cumplimiento a la legislacién. Sin
embargo, otros sistemas nacionales muestran que es posible mejorar la calidad dando
mas autonomia dentro de la cual es posible abordar mejor y de manera flexible la
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necesidad local. Deben tomarse medidas para aumentar la autonomia de la escuela en
términos de curriculum, de los materiales de enseflanza, de aspectos de finanzas y de
reclutamiento de personal. Sin embargo con mas autonomia viene la necesidad de
incrementar la responsabilidad y rendicién de cuentas en todos los niveles. Dentro de las
escuelas, los procesos de autoevaluacion, con juicios de calidad basados en evidencia
segura y significativa, son un punto de inicio clave. Conjuntamente con la evaluacién
externa, se puede incentivar a las escuelas para que acepten la propiedad de la calidad
de su trabajo y de la mejora a futuro. Los informes de las escuelas sobre la calidad de
sus servicios y sus prioridades clave para el desarrollo y mejora deben ser publicos para
los padres y la comunidad local. De igual forma, los resultados de la evaluacién externa
también deben publicarse para cada una de las escuelas.

Mas alld del nivel escuela, el gobierno federal ha delegado a los estados la
responsabilidad de la evaluacion de las escuelas y por lo tanto de la calidad de los
servicios educativos. Sin embargo, el gobierno federal no ha conservado la
responsabilidad concomitante para asegurar que los estados sean responsables de la
calidad de la evaluacién de las escuelas y de la mejora. Aparte de los resultados de la
prueba ENLACE, no es posible proporcionar informaciéon confiable sobre la calidad de la
educacién en el pafs, o a nivel estatal o individual. El gobierno federal debe tomar
medidas para asegurar que los estados sean responsables ante la sociedad, para
comunicar que tienen sistemas efectivos para reunir evidencias sobre la calidad y para
fomentar la mejora a nivel estatal y local, asi como para informar correcta vy
efectivamente sobre la calidad general de la educacién en sus escuelas.

Los estados deben considerar la creacion de una agencia para la evaluacién de las
escuelas, tal vez unidos a los institutos estatales de evaluacion en los lugares donde
existen.

Estas agencias estatales deben tener la responsabilidad de planear y realizar las
evaluaciones externas, validar la autoevaluacion, difundir las buenas practicas y ofrecer
sugerencias para el desarrollo que requieran las areas de personal docente, directores
de escuela y los supervisores mismos, resultado de los analisis y las evaluaciones
realizadas.

Dentro del marco global para la evaluacién en México, estas agencias estatales deben
estar ligadas a un o6rgano nacional —el cual puede ser una agencia nueva o una
extension del INEE que se enfoque a los aspectos de la calidad y al programa nacional
de evaluacion de escuelas—. Esta agencia podria utilizar los resultados de los datos
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cualitativos estatales para crear, como objetivo a largo plazo, informes sobre la calidad
de la educacién en México conjuntamente con otros datos como los resultados de
EXCALE y ENLACE, y el desempefo de México en PISA y para proporcionar
informacion basada en evidencia a los legisladores (véase mas adelante).

Informar a todos los niveles la calidad de las escuelas, de una manera que sea de
apoyo y tenga impacto para las escuelas y las autoridades educativas a nivel estatal
y federal

Otra meta a largo plazo debe ser un completo sistema de informacion. Se requieren
varios componentes relacionados tanto con las actividades de evaluacion como con el
informe de los resultados de estas actividades a medida que se cree el componente
anterior:

e Procesos de evaluacidon a nivel escuela apoyados por los supervisores con
capacidades adecuadas para apoyar y desafiar la autoevaluacion de la escuela;

e Informes anuales escolares y resumen de los planes de mejora publicados y
disponibles a todos los padres;

e Informacion sobre la autoevaluacion validada por supervisores mediante
evaluacion externa, dentro de un informe individual de la escuela;

e Informes de la escuela: informe a nivel local con las fortalezas y aspectos
comunes que es necesario desarrollar;

e Validacién a nivel estatal de los informes locales por una agencia de calidad o el
personal adecuado y su unién para elaborar un informe sobre la calidad de la
educacion a nivel estatal; y

e Datos a nivel estatal adicionados a nivel federal por el personal o agencias
pertinentes, como el INEE, para elaborar un informa nacional sobre la calidad de
la educacion con recomendaciones de accion a nivel nacional y estatal.

Los informes pueden ser de gran alcance o estar enfocados al impacto de politicas
educativas especificas de alto nivel. Tales informes “tematicos” sobre aspectos de la
educacion en muestras de escuelas, pudieran como lo hacen en algunos paises,
establecer informes” mas completos sobre la calidad educativa del pais.

Por ejemplo, podria elaborarse un informe tematico sobre el uso y efecto de la
tecnologia en el aprendizaje y la ensefanza, que ha sido el enfoque reciente de las
politicas. En algunas escuelas, aun cuando existen computadoras, éstas pueden ser
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viejas 0 no tener buen mantenimiento. Ademas los docentes pudieran no tener la
capacidad para usar de manera eficiente la tecnologia como apoyo para el aprendizaje.

Aun cuando pudiera haber excepciones, este aspecto no se evalia dentro de la
evaluacion de maestros y parece no ser el enfoque de la autoevaluacién de la escuela o
alguna forma de evaluacion externa llevada a cabo por los supervisores. El punto es
especialmente importante en el caso de las telesecundarias, donde la entrega de todo el
curriculo depende de tecnologia de buena calidad y con buen mantenimiento, utilizada
por maestros con habilidad. El problema no se solucionara meramente adquiriendo
computadores nuevas, pizarrones interactivos u otras tecnologias —aunque
indudablemente ayudard—, sino que se requiere una infraestructura de mantenimiento
de respaldo, reparacion y desarrollo del personal docente. Un informe tematico podria
incluir secciones sobre:

e Evaluacién de la prestacion y mantenimiento de tecnologia en las escuelas.

e Su uso en la ensefanza, incluyendo estudio de casos y ejemplos de buenas
practicas.

e El impacto en el aprendizaje de los alumnos en comparacion con el
indudablemente costo alto de tecnologia nueva, mantenimiento y renovacion y
desarrollo de apoyo de soporte.

Otro ejemplo pudiera relacionarse con el uso de las bibliotecas de aula. Se ha
informado que cuatro de cinco aulas de primaria urbana tienen una biblioteca. Las que
se observaron durante la visita de revisién del Equipo de Revision de la OCDE eran
modestas en el rango de material de lectura. El uso efectivo de materiales de lectura
adicionales para apoyar un enriquecimiento del curriculo para los alumnos en todo el
espectro de habilidades es un problema del que los docentes pueden aprender
facilmente unos de otros mediante un informe tematico.

El reto claro en el desarrollo e implantacion de tal sistema de informe de la calidad
reside en asegurar que se tenga personal con las habilidades pertinentes para que
realicen las actividades importantes, en escoger un marco de tiempo adecuado para
cada etapa y poner en operacion estrategias que aseguren que el sistema opere con
fluidez, con control de la calidad, de manera eficiente y que no ser demasiado intensivo
en tiempo en todos los niveles.
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Ampliar el sistema de informaciéon de la escuela para que incluya mds y mds
sofisticados datos cuantitativos y, en su momento, aspectos cualitativos

Deben darse pasos para desarrollar formas efectivas para utilizar los datos estadisticos a
nivel escuela que ya estdn disponibles mediante la ampliacion del sistema de
informacion de escuelas (RNAME). Los desarrollos pueden incluir, junto con las
calificaciones de ENLACE, datos cuantitativos, como comparacién de los resultados de
cada escuela individual contra los promedios obtenidos por las escuelas con
caracteristicas similares. Ademas, una medicién del valor agregado de cada alumno en
los grados de primaria y del final de la primaria hasta el final de la secundaria
proporcionaria una narrativa significativa en los datos. Tales caracteristicas adicionales
requeriran que se les explique en términos claros tanto a las escuelas como al publico en
general. También deberd contarse con ayuda a largo plazo que incluya algunos aspectos
cualitativos en los informes sobre cada escuela, o un enlace a un informe de la
evaluacién externa de la escuela.

Hacer comparaciones significativas entre las escuelas si los resultados de los
alumnos se publican a nivel escuela

En México, los resultados de las evaluaciones ENLACE se publican a nivel escuela sin
considerar su contexto socio econdmico. Mejorar los datos de los antecedentes
socioeconémicos de los alumnos (consulte el capitulo 6) y desarrollar los indicadores
relacionados a nivel escuela permitiria hacer la comparacién de los resultados de grupos
de escuelas “similares” (escuelas con alumnos con antecedentes similares). Como ya se
explicd, actualmente la SEP estd realizando algln trabajo en esta area.

Ademads, la dimension longitudinal de ENLACE ofrece la oportunidad de poder
desarrollar medidas del valor agregado por las escuelas, una posibilidad que se esta
explorando actualmente. En Inglaterra se espera que las escuelas cumplan metas en
cuanto al avance que se espera en el alumno entre las etapas claves que se han
especificado durante la educacion escolar. Tales medidas del avance se complementan
con un indicador estadistico de “calificacién de Valor Agregado Contextual (CVA)".
Estas calificaciones muestran el avance logrado por los alumnos del final de una etapa
clave al final de otra etapa clave utilizando los resultados de la prueba. La CVA toma en
cuenta los puntos de inicio variantes de los resultados de la prueba de cada uno de los
alumnos y los ajusta con factores que estan fuera del control de la escuela (como
género, movilidad y niveles de privacién) que se ha observado que afectan los
resultados del estudiante. Varios sistemas en Estados Unidos intentan también medir el
“crecimiento anual adecuado”. Se ha investigado y usado en la practica varios modelos.
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En los modelos de valor agregado a menudo se compara las calificaciones reales de la
prueba de los alumnos contra las calificaciones proyectadas, y las calificaciones en aula
y de la escuela que superan los valores proyectados se consideran una evidencia positiva
de efectividad en la instruccion. De esta manera los modelos de valor agregado se
pueden utilizar para identificar a los docentes y las escuelas que han superado el
crecimiento esperado antes mencionado, a pesar de las diversas circunstancias de reto.

Es importante indicar que los modelos de valor agregado aun estan en desarrollo, y por
lo tanto tienen predisposicion a error (Koretz, 2008), aunque se considera que son Mas
justos que el uso de los resultados sin procesar en términos de promedios de la escuela.
En OCDE (2008) se describe las mejores practicas para medir el valor agregado de las
escuelas.

En trabajo anterior con México, la OCDE apoy¢ la pertinencia de utilizar los modelos de
valor agregado para evaluar el desempeno de una escuela y dar asesoria en cuanto a
cémo implantar tales modelos. Se sugirieron cuatro fases diferentes para el proceso del
establecimiento del modelo de valor agregado (OCDE, 2011):

e Estratificacién de escuelas similares (con base en el tipo e informacién
socioecondémica u otra pertinente) para hacer las comparaciones dentro del
grupo de los resultados promedio de las calificaciones sin procesar;

e los ejercicios internos con modelos de valor agregado realizados por las
autoridades de educacion para seleccionar los modelos y abordar los problemas
técnicos con los datos;

e Informaciéon publica, conocimiento y compromiso con las partes interesadas
sobre los méritos, retos y oportunidades de los modelos de valor agregado; y

e Consecuencias (baja participacion en el inicio) para las escuelas con bajo
desempefo (mayor exploracién, observacion y asistencia), al igual que para
aquellas con alto desempeno.

Asegurar que las buenas prdcticas en todos los aspectos de las actividades de la
escuela, se reunan y pongan a disponibilidad del personal profesional

Ayudar a las escuelas y a que su personal se ayude a si mismo es una caracteristica clave
de la autonomia y un medio para obtener niveles mas altos de corresponsabilidad en la
mejora. Un buen punto de inicio seria que las escuelas celebraran reuniones periodicas,
en las cuales los docentes pudieran enfocarse a las estrategias de aprendizaje vy
ensefanza, y compartieran ideas. De igual forma, reuniones locales ocasionales de los
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directores con enfoque al liderazgo, manejo del personal y estrategias para la mejora de
la escuela, podrian evitar sentimientos de aislamiento y fomentar la difusién de ideas
utiles. Asimismo, reuniones locales de los docentes por grado o por tipo de escuela,
encabezadas por personal de la autoridad local y nuevamente con enfoque en
estrategias de aprendizaje y ensefianza, podrian apoyar la mejora. Tales reuniones
requeririan apoyo mediante financiamiento para contratar un lugar y para los gastos de
viaje. También se necesitara incluirlas como obligaciones para el desarrollo del personal.

En otros sistemas han promovido la expresion de ideas nuevas y han mejorado la
ensefanza y aprendizaje en el aula, considerando su enfoque altamente practico y su
duracién corta. Una meta a largo plazo pudiera ser recolectar y publicar ejemplos de
buenas practicas a nivel estatal y nacional. Parte de los materiales ¢Cémo puedo mejorar
mi escuela? proporcionaron un analisis de las caracteristicas de la escuela que tuvieron
éxito en las evaluaciones nacionales del alumno. El Equipo de Revision de la OCDE
informd que los intentos posteriores para formular estudios de caso de buenas practicas
tuvieron resultados desalentadores. Sin embargo, los ejercicios a nivel escuela y local
pueden eventualmente promover la idea de difundir las buenas practicas mas alla de
cada una de las escuelas. Una meta a largo plazo pudiera ser desarrollar un portal en
Internet con ejemplos, estudios de caso, y video clips que se enfoquen a la calidad y
mejora en aspectos especificos de la prestacion del servicio, clasificados por tipo de
escuela y etapa del alumno, como se ha desarrollado en Escocia. A manera de
complemento para el Catdlogo Nacional de Formacidon Continua y Superacion
Profesional para Maestros de Educacién Basica, tal base de datos de ejemplos de buenas
practicas con acceso en linea podria reducir la cantidad de tiempo que los docentes y los
directores de escuela tendrian que pasar fuera de la escuela.
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Anexo 3
Acuerdo numero 717 por el que se emiten los lineamientos para formular los
programas de gestion escolar.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Educacion Publica.

EMILIO CHUAYFFET CHEMOR, Secretario de Educacion Pudblica, con fundamento en los
articulos 30. de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 20., 30., 60., 80., 12,
fraccion V Bis y 28 Bis de la Ley General de Educacién; 5, fraccién XVI, del Reglamento Interior
de la Secretaria de Educacién Publica, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 30. de la Constitucidon Politica de los Estados Mexicanos establece la
obligaciéon del Estado de garantizar la calidad en la educacién obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la organizaciéon escolar, la infraestructura educativa y la
idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los
educandos;

Que la Ley General de Educacién dispone que todo individuo tiene derecho a recibir
educacion de calidad, entendida ésta como la garantia del maximo logro de aprendizaje de
todos los educandos, a partir de la congruencia entre los objetivos, resultados y procesos del
sistema educativo, conforme a las dimensiones de eficacia, eficiencia, pertinencia y equidad,;

Que la educacién de calidad se debe brindar bajo el principio de equidad, por lo que todos
los habitantes del pais deben tener las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo
nacional en funcién de una atencién diferenciada que considere su individualidad, su contexto
social, su @mbito cultural y su entorno geogréfico;

Que es indispensable la participacidon activa de todos los involucrados en el proceso
educativo, con sentido de responsabilidad social, privilegiando la participacién de los
educandos, padres de familia y docentes, para alcanzar los fines y principios que se contienen en
la Ley Suprema y en la Ley General de Educacion;

Que las autoridades educativas Federal y locales estan obligadas a incluir en el proyecto de
presupuesto que sometan a la aprobacién de la Cdmara de Diputados y de las legislaturas
locales, los recursos suficientes para fortalecer la autonomia de la gestién escolar;

Que de conformidad con el articulo 28 Bis de la Ley General de Educacién, las autoridades
educativas Federal, locales y municipales, en el respectivo ambito de sus atribuciones, deberan
ejecutar programas y acciones tendientes a fortalecer la autonomia de gestion de las escuelas,
para cuyo efecto la Secretaria de Educacion Publica debe emitir los lineamientos para formular
dichos programas, mismos que tendran como objetivos:

e Usar los resultados de la evaluacién como retroalimentacion para la mejora continua en
cada ciclo escolar;

e Desarrollar una planeacion anual de actividades, con metas verificables y puestas en
conocimiento de la autoridad y la comunidad escolar, y
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e Administrar en forma transparente y eficiente los recursos que reciba para mejorar su
infraestructura, comprar materiales educativos, resolver problemas de operacion
basicos y propiciar condiciones de participacion para que alumnos, maestros y padres
de familia, bajo el liderazgo del director, se involucren en la resolucién de los retos
que cada escuela enfrenta.

Que el fortalecimiento de la autonomia de gestion de las escuelas contribuird a alcanzar lo
consignado en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) en su Meta Nacional “México
con Educacion de Calidad”, Objetivo 3.2. “Garantizar la inclusién y la equidad en el Sistema
Educativo”, en los que se propone la disminucion del abandono escolar, el impulso de la
eficiencia terminal, la inclusion y equidad en el sistema educativo, especialmente de los nifios
indigenas, asi como la ampliacién de los apoyos a nifos y jévenes en situacién de desventaja o
vulnerabilidad;

Que el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 en su Objetivo 1 “Asegurar la calidad de
los aprendizajes en la educacién basica y la formacién integral de todos los grupos de la
poblacién”, establece, entre otras, las siguientes estrategias directamente relacionadas con el
fortalecimiento de la autonomia de gestién de las escuelas: Crear condiciones para que las
escuelas ocupen el centro del quehacer del Sistema Educativo y reciban el apoyo necesario para
cumplir con sus fines; fortalecer las capacidades de gestion de las escuelas, en el contexto de su
entorno, para el logro de los aprendizajes, asi como fortalecer la relacién de la escuela con su
entorno para favorecer la educacién integral;

Que la autonomia de gestion escolar debe entenderse como la capacidad de la escuela de
educacién bésica para tomar decisiones orientadas a mejorar la calidad del servicio educativo
que ofrece. Esto es, que la escuela centra su actividad en el logro de aprendizajes de todos y
cada uno de los estudiantes que atiende;

Que una escuela con autonomia de gestidon genera las condiciones que den lugar a que
todos y cada uno de sus alumnos haga efectivo el derecho a la educacién, garantizado por el
articulo 3o. Constitucional y la Ley General de Educacién, de forma tal que todos alcancen los
beneficios educativos que les permitan incorporarse a la sociedad como ciudadanos plenos;

Que el desarrollo de la autonomia de gestién de las escuelas esta orientado a mejorar la
calidad y equidad de la ensefanza a través de un mayor compromiso de los profesores y de la
comunidad educativa, por lo que debe evitar las situaciones que incrementen las desigualdades
y la exclusion;

Que las escuelas, para fortalecer su autonomia de gestién, requieren de la atencién
permanente de las autoridades educativas locales y municipales; del liderazgo del director; del
trabajo colegiado del colectivo docente; de la supervision permanente de los procesos de
ensefanza y de aprendizaje que se producen en las aulas; de la asesoria y apoyo para el
desarrollo escolar y del involucramiento de los padres de familia y de la comunidad en general
para que de manera colaborativa participen en la toma de decisiones y se corresponsabilicen de
los logros educativos, y

Que en razon de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO NUMERO 717 POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA FORMULAR LOS
PROGRAMAS DE GESTION ESCOLAR

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Primero. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las normas que deberan
seguir las autoridades educativas locales y municipales para formular los programas o acciones
de gestion escolar, destinados a fortalecer la autonomia de gestién de las escuelas de educacién
basica.

Por programas y acciones de gestion escolar se entendera al conjunto de iniciativas,
proyectos y estrategias generadas por las autoridades educativas, que se implementan en la
escuela con el propésito de contribuir a la mejora de sus condiciones académicas, organizativas
y administrativas.

Segundo. Los presentes Lineamientos seran de observancia obligatoria para las autoridades
educativas locales y municipales, con el propdsito de garantizar las condiciones necesarias para
fortalecer la autonomia de gestién escolar, orientada hacia la calidad y la equidad educativa.

CAPITULO II

DEL FORTALECIMIENTO DE LA AUTONOMIA DE GESTION ESCOLAR DE LAS ESCUELAS DE
EDUCACION BASICA

Tercero. Las autoridades educativas Federal, locales y municipales, en el respectivo &mbito de
sus atribuciones, deberan ejecutar programas y acciones tendientes a fortalecer la autonomia de
gestidn de las escuelas. Estos programas y acciones deberdn atender los siguientes aspectos:

a) Ubicar a la escuela en el centro de atencién de los servicios educativos para contribuir en
el logro de una educacion de calidad con equidad;

b) Establecer las condiciones para que todas las escuelas de educacion basica cumplan con
la Normalidad Minima de Operacién Escolar, definida en el lineamiento sexto, inciso b)
del presente Acuerdo;

c) Definir la normatividad aplicable para la conformacién de las estructuras ocupacionales
por tipo de escuela y nivel educativo;

d) Asegurar el respeto del tiempo de la escuela y en especifico el tiempo del aula, evitando
las acciones y programas que no respondan a una solicitud del centro escolar, al
desarrollo de su Ruta de Mejora, que distraigan a la escuela de sus prioridades
educativas y le generen carga administrativa;

e) Establecer sistemas de administraciéon escolar eficaces que aligeren la carga
administrativa a las escuelas y eviten distraerla de su tarea central, dotando a cada una
de ellas, con al menos una computadora para fines administrativos;

f)  Promover que cada centro escolar disponga de infraestructura, mobiliario y
equipamiento digno;

g) Asegurar que cada centro escolar disponga del equipamiento y demds elementos
necesarios para poder registrar, administrar e informar todos los movimientos e
incidencias que se presenten de su personal, alumnos y del plantel, durante el desarrollo
del ciclo escolar, en el Sistema de Informacién y Gestion Educativa;
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h)

m)

n)

0)

p)

a)

s)

Desarrollar estructuras de operacion de los servicios educativos que garanticen que los
directores de escuela dediquen la mayor parte de su tiempo a realizar observaciones en
sus salones de clase y apoyar a los docentes en la mejora de los procesos de ensefanza y
de aprendizaje;

Garantizar que las sesiones de los Consejos Técnicos Escolares, establecidas en el
calendario escolar, cumplan con la misién y propositos establecidos en la normatividad
correspondiente;

Fortalecer el cuerpo de supervisién escolar, a fin de que su funcién se concentre en
vigilar y asegurar la calidad del servicio educativo que se presta en los planteles y que
mantenga permanentemente informadas a las autoridades educativas de los avances en
el logro de aprendizajes de los educandos;

Reducir significativamente las tareas administrativas del supervisor y fortalecer sus
funciones de orientacién y asesoria pedagdgicas;

Establecer equipos de apoyo a la supervision escolar en el desarrollo y mejora continua
de las escuelas;

Establecer normas y dispositivos que promuevan una mejor convivencia escolar y la
participacion informada y eficaz de los Consejos Escolares de Participacion Social en el
logro de un servicio educativo de calidad;

Evaluar permanentemente el desarrollo de las escuelas e impulsar la utilizacion de los
resultados de la evaluacidn como retroalimentacién para la toma de decisiones de los
distintos actores educativos a fin de impulsar procesos de mejora continua en cada ciclo
escolar;

Proveer recursos pertinentes y oportunos con base en los diversos contextos y en las
necesidades identificadas en los centros escolares;

Revisar las disposiciones normativas y establecer los sistemas de informacién pertinentes
para que las escuelas tengan facilidad administrativa en el uso de los recursos que
reciban para su buen funcionamiento;

Asegurar las condiciones de equidad en la participacion de las escuelas y evitar las
situaciones que incrementen las desigualdades y la exclusion;

Impulsar acciones de compensacién focalizadas en aquellas escuelas, localidades y
regiones donde se concentra el rezago educativo para garantizar que éstas cuenten con
las condiciones para que todos sus educandos permanezcan, progresen y reciban un
servicio educativo de calidad;

Reconocer de manera gradual mayores niveles de autonomia a las escuelas que
acrediten mejores resultados educativos, medidos en funcién de su contexto, y de
gestion a partir de los parametros e indicadores que se establezcan para la autonomia y
gestion escolar y de un sistema de incentivos para las mismas;
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1) Implementar mecanismos que involucren y fortalezcan la participacién de los padres de
familia, Consejos Escolares de Participacion Social y de la sociedad en general, para
fortalecer la autonomia de la gestidon escolar, la calidad y equidad del servicio educativo,
el maximo logro de los aprendizajes de todos los estudiantes y la normalidad minima, y

u) Garantizar que la informacion referente a los recursos asignados a la escuela, sus
avances Y resultados educativos sean del conocimiento de la comunidad escolar.

Cuarto. Todos los programas o acciones que a iniciativa de las autoridades educativas locales
y municipales se generen, tendientes a fortalecer la autonomia de gestion de las escuelas, antes

de proponerse a éstas, deberan ser presentados para su analisis y validacion por parte del
Comité Técnico Local para la Educacién Basica, érgano colegiado que la propia Autoridad
Educativa Local formalice como instancia de coordinacién ejecutiva para apoyar la toma de
decisiones y dar seguimiento a la gestion local de la politica para la educacién basica. Dichos
programas o acciones deben darse a conocer a las escuelas con toda oportunidad. Los
programas y acciones deberdn comenzar con el inicio del ciclo escolar y considerarse en la Ruta
de Mejora de la escuela, de manera tal que no afecten el oportuno desarrollo de las actividades
educativas.

Quinto. Los programas y acciones generados por las autoridades educativas locales y
municipales deberan evitar que la escuela sea el sitio de descarga de iniciativas publicas, sociales
y privadas que la distraigan y desvien del cumplimiento de los objetivos y metas educativas.

Sexto. Los programas y acciones generados por las autoridades educativas locales y
municipales para el fortalecimiento de la autonomia de gestion de las escuelas deberan
contribuir al desarrollo de las siguientes prioridades y condiciones educativas:

a) Mejora de las competencias de lectura, escritura y matematicas. Asegurar que todos los
ninos adquieran oportunamente las herramientas basicas que les permitan aprender a
aprender;

b) Normalidad Minima de Operacién Escolar. Asegurar que las escuelas cuenten con los
siguientes rasgos basicos:

e Todas las escuelas deben brindar el servicio educativo todos los dias establecidos en el
calendario escolar, para ello las autoridades educativas locales y municipales deberan
asegurar que las escuelas cuenten con el personal completo de la estructura ocupacional
correspondiente, desde el inicio hasta la conclusion del ciclo escolar y evitar que se tenga
personal por arriba de la estructura autorizada;

e Todos los grupos deben disponer de maestros la totalidad de los dias del ciclo escolar,
por lo que las autoridades educativas locales y municipales deberan garantizar que la
sustitucion de personal que se requiera en la escuela, dentro del ciclo escolar, se realice
en tiempo y forma;

e Todos los maestros deben iniciar puntualmente sus actividades;

e Todos los alumnos deben asistir puntualmente a todas las clases;

e Todos los materiales para el estudio deben estar a disposicion de cada uno de los
estudiantes y se usaran sistematicamente;

e Todo el tiempo escolar debe ocuparse fundamentalmente en actividades de aprendizaje;
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d)

9)

h)
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Las actividades que propone el docente deben lograr que todos los alumnos estén
involucrados en el trabajo de clase;

Todos los alumnos deben consolidar, conforme a su ritmo de aprendizaje, su dominio de
la lectura, la escritura y las matematicas, de acuerdo con su grado educativo, y

Las demds que defina la autoridad educativa en funciéon de la mejora de la calidad y
equidad educativa.

Disminucién del rezago y abandono escolar. Dar seguimiento puntual a los educandos
que presenten bajos logros educativos para brindarles una atencién focalizada, asi como
atender a aquellos en los que se observen situaciones que puedan originar el abandono
escolar;

Acceso, permanencia y egreso en la educacion basica. Garantizar el acceso a todos los
nifios y jovenes en edad escolar y lograr que los educandos en sus diferentes niveles
educativos permanezcan y culminen su educacidon basica, con especial atenciéon en
aquellos que se encuentran en riesgo o situacién de rezago o abandono escolar;

Desarrollo de una buena convivencia escolar. Asegurar que en cada plantel se logre un
ambiente favorable para el aprendizaje seqguro y ordenado, que propicie el aprendizaje
efectivo, la convivencia pacifica de la comunidad escolar y la formacién de ciudadanos
integros, basado en el respeto mutuo entre educandos, madres y padres de familia o
tutores, docentes, directivos y personal escolar;

Fortalecimiento de la participacion social. Impulsar la formacién y la corresponsabilidad
de los padres de familia en el desarrollo educativo de sus hijos, asi como la participacién
activa de los Consejos Escolares de Participacion Social, de la Asociacién de Padres de
Familia y de la comunidad en general, en acciones de apoyo a la gestion escolar que
contribuyan a la mejora de la calidad y equidad educativa;

Fortalecimiento de la Supervisidbn Escolar. Alejar a la supervision escolar de
responsabilidades  fundamentalmente de control administrativo y orientarla
decididamente al aseguramiento de la calidad del servicio educativo. Esto significa, en
primer lugar, que la supervisiéon centra su actividad en el logro de aprendizajes de todos
y cada uno de los estudiantes de las escuelas de su zona;

Fortalecimiento de los Consejos Técnicos Escolares y de Zona. Fortalecer los Consejos
Técnicos Escolares y de Zona para que se consoliden como espacios donde de manera
colegiada se autoevalUa, analiza, identifica, prioriza, planea, desarrolla, da seguimiento y
evalla las acciones que garanticen el mayor aprendizaje de todos los estudiantes de su
centro escolar;

Descarga Administrativa. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
General de Educacién, establecer los mecanismos necesarios para revisar
permanentemente las disposiciones normativas, los trdmites y procedimientos a los que
estan obligadas a dar cumplimiento las escuelas, con el objeto de simplificarlos, y

Fortalecimiento de la Evaluacion. El director de la escuela y el personal docente deberan
participar en los procesos de evaluacion del aprendizaje de acuerdo con las normas y
lineamientos que establezca el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion,
asegurando la confiabilidad de los resultados.
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CAPITULO IlI

DEL USO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION COMO RETROALIMENTACION PARA LA MEJORA
ESCOLAR

Séptimo. Los programas y acciones deberan garantizar que los miembros de la comunidad escolar
tengan acceso a los resultados de las evaluaciones externas que se desarrollen, y deberan desplegar
acciones de asistencia técnica y brindar herramientas al Consejo Técnico Escolar para apoyar la
comprension y sistematizacion de los resultados de las evaluaciones.

Octavo. Los programas y acciones para el fortalecimiento de la autonomia de gestion escolar
deberan apoyar a la escuela con mecanismos y estrategias para atender sus procesos de evaluaciéon
internos, atendiendo, entre otros, los siguientes aspectos:

b)

c)

Del Aprendizaje. El Consejo Técnico Escolar debe identificar los problemas asociados al
aprendizaje de todos los alumnos y emplearlos para retroalimentar la mejora continua en
cada ciclo escolar. Los resultados de la evaluacién deben ser aprovechados para tomar
decisiones en cuanto a las estrategias para asegurar que todos los estudiantes, alcancen el
maximo logro de los aprendizajes, disminuir el rezago y la desercién;

De la Evaluacion con Equidad. La evaluacién tomard en cuenta las caracteristicas de
diversidad social, linglistica, cultural, fisica e intelectual de los alumnos. Toda evaluacién
debe conducir a detectar y atender sistematicamente las fortalezas y debilidades en el
proceso educativo de cada alumno. De acuerdo a los contextos locales habra que desarrollar
proyectos de innovacidon en materia de evaluacidn, acreditacién, promocion vy certificacion,
en tanto ello no afecte la normatividad en la materia, ni implique carga administrativa a las
escuelas, y

De la Gestion Escolar. La comunidad escolar establecera las estrategias de seguimiento y
evaluacion de los elementos de la gestidn escolar atendiendo los parametros e indicadores
de gestién escolar.

Noveno. En materia de evaluacidn y uso de sus resultados, los programas y acciones para el
fortalecimiento de la autonomia de gestion escolar deberan atender lo siguiente:

a)

b)

<)

d)

Contribuir al desarrollo de las capacidades de directivos y docentes para utilizar los
resultados de las evaluaciones internas y externas;

Asegurar que las evaluaciones se realicen con los niveles de confiabilidad que se establezcan
en los procesos correspondientes;

Tener como referente para generar procesos de intervencion en las escuelas, los resultados
de la evaluacion de las mismas, e

Impulsar que los resultados de evaluacién de la escuela se constituyen como el insumo
basico para el desarrollo de su proceso de Planeacién Anual y para la construccion,
desarrollo, ajuste y valoracién de su Ruta de Mejora.
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CAPIiTULO IV
DEL DESARROLLO DE UNA PLANEACION ANUAL DE ACTIVIDADES

Décimo. Los programas y acciones para el fortalecimiento de la autonomia de gestion escolar
promoveran que la Planeaciéon Anual de la escuela se constituya en un proceso profesional,
participativo, corresponsable y colaborativo, que lleve, a los Consejos Técnicos Escolares, a tener un
diagndstico de su realidad educativa, sustentado en evidencias objetivas que le permita identificar
necesidades, prioridades, trazar objetivos, metas verificables, y estrategias para la mejora del
servicio educativo. Este proceso se concreta en la elaboracidn, desarrollo, seguimiento y evaluaciéon
de la Ruta de Mejora.

Decimoprimero. La Ruta de Mejora es el documento en el que se concreta la planeacién escolar.
Su elaboracién no deberd sujetarse a una metodologia o formato especifico. La Ruta de Mejora es un
documento abierto; la escuela deberd, de manera periddica, revisar avances, evaluar el
cumplimiento de acuerdos y metas, asi como realizar ajustes en funcién de los retos que enfrenta y
retroalimentar la toma de decisiones.

Decimosegundo. Los programas y acciones para el fortalecimiento de la autonomia de gestién
escolar brindaran los apoyos para que la escuela logre lo planteado en su Ruta de Mejora.

Decimotercero. Los programas y acciones para el fortalecimiento de la autonomia de gestién
escolar deberdn apoyar y orientar a la escuela para la inclusion de los siguientes elementos basicos
en su Ruta de Mejora:

a) Autoevaluacién/Diagndstico. Proceso en el cual la escuela se mira a si misma, considerando
factores internos y externos de su realidad, apoyandose en fuentes de informacién y
pardmetros de gestidn escolar que le permitan analizar, reflexionar, identificar y priorizar sus
necesidades educativas para la toma informada de decisiones que fortalezcan su autonomia
de gestién escolar;

b) Prioridades Educativas. Enfocarse en las necesidades educativas detectadas en la
autoevaluacion/diagndstico teniendo en cuenta aspectos como el aprendizaje de todos los
estudiantes, la prevencién del rezago y la desercién, la normalidad minima, la convivencia
escolar y la participacion social responsable;

c) Objetivos. A partir de las necesidades detectadas y de las prioridades educativas del centro
escolar, los objetivos especifican qué se pretende alcanzar y los medios para lograrlo,
elementos que guiaran las acciones a realizar por la comunidad educativa durante un ciclo
escolar;

d) Metas. Establecen los logros concretos y verificables que permitan concretar los objetivos,
con sus respectivos indicadores para dar seguimiento y evaluar sus resultados. Deberan
considerarse entre otras que defina la escuela, metas en materia de logro de los estudiantes
y reduccién del rezago y la desercidon. Las metas deben definirse en funcion de la situacién de
la propia escuela y deben hacerse del conocimiento de la comunidad escolar y la supervision;

e) Programacion de actividades y establecimiento de compromisos. Definicion de las acciones,
compromisos, tiempos, responsables y recursos que permitirdn alcanzar los objetivos y
metas acordados. En caso de generar o recibir recursos financieros de alguna instancia,
especificar las acciones en que se ejercerdn éstos, con el propdsito de transparentar su
aplicacion y rendir cuentas de sus resultados, y
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f)  Estrategias de seguimiento y evaluacion. Considerar los medios a través de los cuales los
diferentes actores educativos y las instancias de apoyo al centro escolar podrén ir evaluando,
de manera continua, los avances y logros alcanzados en el aula y en la escuela a partir de lo
programado en la Planeacién Anual.

Decimocuarto. En el ejercicio de los programas y acciones para el fortalecimiento de la
autonomia de gestidon escolar, las autoridades educativas adecuardn sus intervenciones a los ajustes
que las escuelas realicen en sus Rutas de Mejora a lo largo del ciclo escolar.

CAPITULO V
DE LA ADMINISTRACION, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS DE LOS RECURSOS

Decimoquinto. Los programas y acciones para el fortalecimiento de la autonomia de gestién
escolar desarrollardn mecanismos para garantizar que la escuela administre en forma transparente y
eficiente los recursos que reciba y gestione para mejorar su infraestructura, comprar materiales

educativos y resolver problemas de operacién basicos considerados en su Ruta de Mejora. Estos
mecanismos deberan ser administrativamente sencillos y, de ser necesario, objeto de disposiciones
particulares que minimicen el trabajo administrativo de las escuelas.

Decimosexto. Los programas y acciones para fortalecer la autonomia de gestién de las escuelas
orientaran el cumplimiento de las siguientes condiciones para un ejercicio transparente de los
recursos:

a) El Director, con la participacion del Consejo Técnico Escolar, el Consejo Escolar de
Participacion Social y la Asociacion de Padres de Familia, integrard la opinién de los padres y
la comunidad escolar en la definicién de los aspectos en que seran invertidos los recursos
que la escuela disponga;

b) La comunidad escolar ejercerd los recursos bajo los principios de honestidad, eficacia,
eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas, y en apego a la normatividad aplicable;

¢) Las autoridades educativas locales y municipales estableceran los mecanismos de control
que permitan supervisar el correcto ejercicio de los recursos, sin que éstos impliquen carga
administrativa para el director y docentes, y

d) Las autoridades educativas locales y municipales estableceran los mecanismos eficientes y
accesibles a los miembros de la comunidad escolar para presentar quejas, denuncias y
sugerencias respecto del servicio publico educativo.

Decimoséptimo. El director, con el apoyo del Consejo Técnico Escolar, de la Asociacién de Padres
de Familia y del Consejo Escolar de Participacidn Social, debera transparentar y rendir cuentas a su
comunidad y autoridades educativas sobre los procesos y recursos, asi como de los aspectos
educativos y administrativos como parte del fortalecimiento de la autonomia y de la gestién escolar
con el objetivo de generar mayores condiciones de confianza y colaboracién de los padres de familia
y de la comunidad. Para ello:

a) Las autoridades educativas locales y municipales, en el marco de sus respectivas
atribuciones, deberan favorecer y apoyar las condiciones en las escuelas para la
comunicacion e informacién a la comunidad, particularmente a los padres de familia, sobre
las actividades, los recursos, los resultados de la gestidn escolar y del avance educativo. Estos
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mecanismos procurardn reducir la carga administrativa y fortalecer las capacidades de
decision de las escuelas;

b) Las autoridades educativas locales y municipales garantizaran que, tratandose de recursos
publicos, la informaciéon del monto recibido por la escuela y las responsabilidades que se
asuman para su ejercicio estén a disposicion de la comunidad escolar. La autoridad educativa
local realizara acciones de seguimiento muestral que no implique carga administrativa
adicional para las escuelas, y

¢) Es corresponsabilidad de la comunidad escolar y de las autoridades educativas contar con la
informacidn transparente y clara respecto a los recursos recibidos por la escuela, asi como de
su ejercicio y comprobacién.

CAPITULO VI

DE LAS CONDICIONES DE PARTICIPACION DE DOCENTES, PADRES DE FAMILIA Y ALUMNOS EN LA
RESOLUCION DE LOS RETOS QUE CADA ESCUELA ENFRENTA

Decimoctavo. Bajo el liderazgo del director y con el apoyo de la supervisién escolar y de las
autoridades educativas locales y municipales, en el marco de un trabajo colaborativo y
corresponsable, se promovera la participacion de docentes, alumnos y padres de familia.

Decimonoveno. Los programas y acciones para el fortalecimiento de la autonomia de gestién
escolar deberan generar los compromisos y mecanismos de apoyo para que los Padres de Familia
participen de manera corresponsable en la mejora de los aprendizajes de todos los educandos, en
garantizar la asistencia de sus hijos a la escuela, en disminuir o erradicar los indices de reprobacion y
desercidn escolar, entre otros retos que se identifiquen en la Ruta de Mejora de la escuela.

Vigésimo. Las autoridades educativas locales y municipales generaran los programas y acciones
pertinentes para apoyar al Consejo Técnico Escolar y lograr que éste involucre activamente la
participacién de todos los docentes.

Asimismo, promovera la vinculacién del Consejo Técnico Escolar con las familias de los
estudiantes, particularmente con sus padres, de acuerdo a sus condiciones, tiempos y contextos
especificos, reconociendo y estimulando su papel de apoyo al aprendizaje de sus hijos, tanto en la
escuela como en el hogar y desarrollando sus capacidades para el fortalecimiento de la autonomia
de gestién escolar.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacidn en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.

México, D.F., a 4 de marzo de 2014.- El Secretario de Educacién Publica, Emilio Chuayffet
Chemor.- Rubrica.
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Ficha 14. éCémo analizar un reporte de evaluacién?
Las preguntas que el lector debe hacerse ante un informe de resultados.

La Ficha N°® 14 intenta ser un resumen de cierre del conjunto del trabajo que sirva de guia al lector acerca
de lo que contienen o deberian incluir los reportes de las evaluaciones -— marcos conceptuales, datos,
definiciones, ejemplos de itemes, etc.—, relacionandolo con los temas analizados a lo largo de las Fichas.
Para ello, esta Ficha propone al lector un conjunto de nueve preguntas fundamentales que debe
formularse ante todo reporte de resultados de una evaluacion:

. {Cudl fue el propdsito o finalidad de la evaluaciéon?

. {Qué fue evaluado?

. {Cual fue el universo estudiado?

. {Cual fue el enfoque de la evaluacién?

. {Qué tipo de datos se proporciona y qué significan esos niimeros?

. {Qué grado de precision tiene la informacion?

. (En qué grado y de qué modo se contextualiza la presentacion de los resultados?

. {Quiénes son los destinatarios de la informacion?

. {Qué consecuencias e implicaciones tienen los resultados?

Ooo~NOoOYUTh WN —

GUIA PARA LA LECTURA DE REPORTES DE
EVALUACIONES ESTANDARIZADAS

1. {Cuél fue el propésito o finalidad de la evaluacién?
Todo reporte de evaluacion deberia incluir una explicitacion de para qué se realiza la evaluacion, qué tipo
de consecuencias tendran sus resultados, cdmo van a ser utilizados los mismos y por quiénes.
2. {Qué fue evaluado?
Los reportes de evaluacion deberian explicar claramente cémo fue definido el dominio evaluado. Esto
implica explicar en forma comprensible cuél es la concepcién de la disciplina o area evaluada desde la cual
se concibié la prueba y cudles fueron los contenidos y competencias que se selecciond como
fundamentales, asi como la justificacién de dicha seleccién.
Dicha justificacion puede estar apoyada directamente en el curriculo vigente o hacer referencia a algun
otro tipo de proceso de discusién y consultas con especialistas, docentes y otros actores involucrados. La
justificacién deberia incluir la referencia a por qué es relevante evaluar lo que fue evaluado.
Parte importante de la exposicidn acerca de qué fue evaluado es la ilustracién con ejemplos del tipo de
tareas que los alumnos debian resolver en la prueba, de modo que el lector pueda formarse una imagen
concreta de lo que fue evaluado, mas all4 de las definiciones conceptuales.
Deberia incluirse ademas, al menos como anexo, alguna informacién sobre los procedimientos de
validacién seguidos para asegurar la consistencia entre las actividades de la prueba y las definiciones
conceptuales de las que se partio.
3. {Cual fue el universo estudiado?
Los reportes de evaluacidon normalmente incluyen una descripcion de la poblacién que fue evaluada. Ello
incluye informaciéon sobre los grados y disciplinas evaluadas, asi como sobre los niveles en que la
informacién podrd ser desagregada (nacional, regional, provincial, municipal, etc.). Deberia ofrecerse,
ademas, una justificacion de estas decisiones, en términos de los propdsitos y la estrategia general de la
evaluacion.
Cuando se trabaja con muestras deberia incluirse, al menos en anexos, informacién relativa a cdmo fueron
seleccionadas las mismas y a los margenes de error muestral.
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4, ¢{Cudl fue el enfoque de la evaluacion?
El enfoque implica, en primer término, explicitar si la evaluacion fue concebida con un caracter normativo
o criterial (véase la Ficha 3).
Esto en parte podra “verse” en la definicion de propdsitos asi como en la definicién de qué fue evaluado.
Los reportes deberian explicar al lector si la evaluacidon pretende establecer comparaciones con
evaluaciones anteriores o futuras, en cuyo caso deberia incluir una explicacién de los recaudos técnicos
tomados para hacer posibles dichas comparaciones.
En cualquier caso, los reportes deberian explicar cudl es el plan general de evaluaciones para el conjunto
del sistema y para los afios que siguen (qué grados se evaluardn, cada cudntos afios, en qué areas o
disciplinas, etc.), asi como la racionalidad de dicho plan.
En el caso de las evaluaciones de caracter criterial que incluya una definicién de niveles de desempero,
deberfa explicarse de qué modo fueron construidos los mismos y cudl es el significado de cada uno de
ellos.
Si'la prueba incluye un estandar o expectativa respecto al nivel o puntaje que se espera todos los alumnos
estén en condiciones de lograr, deberia explicarse cobmo se llegd a establecerlo y qué implica en términos
de los que los alumnos deben conocer y ser capaces de hacer.
5. ¢Qué tipo de datos se proporciona y qué significan esos nimeros?
E | lector deberia encontrar en los reportes informacion que le permita saber qué tipo de datos numéricos
encontrara, incluyendo si se trata de puntajes de la TCT o de la TRI (véase la Ficha 8).
Debe distinguir cuando se le entregan promedios de cudndo se le entregan distribuciones de frecuencias
de los alumnos en categorias definidas.
6. {Qué grado de precision tiene la informacion?
El lector debe poder encontrar informaciéon respecto al grado de precisién —o el error estimado— de los
datos. Debe observar, ademas, si la informacién relativa a los margenes de error e intervalos de confianza
es tenida en cuenta a la hora de establecer conclusiones o juicios de valor.
7. ¢En qué grado y de qué modo se contextualiza la presentacién de los resultados?
Los reportes de evaluacion no deberian limitarse a entregar los resultados de las pruebas sino relacionarlos
de algiin modo con otros factores relevantes que ayudan a comprender y explicar esos resultados.
De primera importancia es que se incluya informacion relativa a los contextos sociales en que los
resultados se producen. Ninguna comparaciéon de resultados entre escuelas, provincias, paises, etc.,
deberia realizarse sin ofrecer alguna informacién sobre las caracteristicas socioculturales de los estudiantes
de dichas entidades.
En segundo término, el lector debe buscar si los reportes incluyen informacion sobre aspectos internos al
sistema educativo que inciden sobre los resultados de los alumnos o que contribuyen a atenuar las
inequidades generadas desde el entorno social.
8. £Quiénes son los destinatarios de la informacién?
L os reportes deberian explicitar cudles son los principales destinatarios o audiencias que se espera utilicen
los resultados y de qué modo se espera que la informacién pueda serles Util.
Esto puede exigir distintos tipos de reportes, adaptados a audiencias distintas y a usos
diferentes.
9. {Qué consecuencias e implicaciones tienen los resultados?

Los reportes de evaluacion deberian incluir algun tipo de “avance” hacia las consecuencias y el uso de
resultados. Esto incluye aspectos tales como una reflexion sobre los desafios que los resultados muestran
para la politica educativa y para los educadores, alguna indicacién o recomendaciéon del tipo de acciones
que deberian tomarse, propuestas de perfeccionamiento de los enfoques y practicas de ensefanza, etc.
Lo importante es que la evaluaciéon no termine en la presentacion de unos datos, sino que dé los primeros
pasos hacia la generaciéon de cambios. Obviamente no corresponderd a los evaluadores avanzar en la
generaciéon de dichos cambios, pero tampoco deberian dar por sentado que los mismos se producirdn
automaticamente.
Es responsabilidad del evaluador propiciar la reflexion de otros actores y la generacién de acciones a partir
de los resultados de su trabajo.

Ravela, P. (2006), pp. 247-250.
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