Reseila de la Conferencia “Perspectivas de la evaluacion magisterial” impartida
por la Mtra. Silvia Schmelkes. Consejera Presidenta del Instituto Nacional

de Evaluacion Educativa. 3 de junio de 2014. USBI-Xalapa, Veracruz.

La exposicion se centrd en los criterios y mecanismos generales que se emplearan para la
evaluacién del desempefo docente en el aio 2015, sefialando qué se evaluara, el modelo
de evaluacidn que sustenta el proceso, instrumentos de evaluacidn; menciond las
consecuencias de la evaluaciéon vistas como recompensas y qué hacer con los resultados

de la evaluacién.

Expongo la transcripcion de las diapositivas expuestas por la maestra y una sintesis

estenogréfica de sus intervenciones.
¢Qué evaluar?

e Coincidencia en que la verdadera evaluacién del desempeno docente solamente
puede conocerse mediante la observacién, presencial o virtual, de la practica
docente. Se evaluara en el acto mismo de la practica docente. No se descarta la
posibilidad de que se video graben las sesiones de clase. La visita a las escuelas y a
las aulas es necesario.

e El mero conocimiento de los resultados de aprendizaje no transforma la practica
docente. Lo que si queda clarisimo es que conocer solamente los resultados del
aprendizaje de los alumnos no transforma la practica docente. Las pruebas de
aprendizaje estandarizadas han sido injustas para definir y transformar la practica
docente. No se puede evaluar asi y no se hara mas en México.

e El| aprendizaje es producto de diversos procesos, y el mds importante es la

ensefanza.




El desempefio profesional docente no termina en el aula. Todo lo que el maestro
es. Demostrad que sabe, que planea, que tiene una buena practica docente. Cdmo
contribuye a la escuela como institucién. Su tarea no termina en el aula. Tiene una
responsabilidad con el colegiado, con la institucién y una responsabilidad
profesional con él mismo, seguir aprendiendo de manera continua, seguirse
formando, preparandose; responsabilidades con los padres de familia, con la
comunidad, obligaciones gremiales que lo definen como profesional y que deben
ser evaluados. Todo esto tiene que ver con la calidad del aprendizaje.

Evaluar con referencia a la equidad (atencién a la diversidad). Cuando hablamos de
calidad, hablamos de educarlos a todos. No sélo a unos u otros. Se evaluaran las
practicas inclusivas de ese docente. Qué tanto logra que los propdsitos de
aprendizaje los logren, si no de la misma manera, se alcancen en los mejores

niveles de desempefio.

Modelos de evaluacion

Dos tipos de evaluacidn docente, seglin sus consecuencias. Se pueden combinar.
v' Evaluacién de alto impacto. Evalia el desempefio, la permanencia.
v' Evaluacién para orientar el desarrollo profesional. Considera los aprendizajes a

los que llega con sus alumnos.

Las mejores experiencias son las que inician con la definicidn de estandares de

desempefio docente, basado en investigacion. O de perfiles. Son puntos ideales de llegada

de un maestro en un determinado nivel educativo.

Con el supuesto de que el docente es un profesional. Ese ideal del buen docente,
basado en investigacion educativa, con la hipdtesis de que el docente es un
profesional. Los docentes deberan estar de acuerdo que ese perfil define a un

docente y estar de acuerdo con lo que se les evaluara.



e En un marco claro de consenso. Esta definicidon se debe realizar con los docentes.
Consensos, a través de una consulta en linea (ver péagina del INEE) los docentes
opinardn sobre los estandares o perfiles del desempeio docente.

e Los docentes conocen los fundamentos en los que se basa su evaluacién. No sélo
las normas y perfiles del ingreso al servicio profesional docente. Si no a través de
perfiles contextualizados, perfiles de acuerdo a las condiciones de trabajo vy
determinaran cémo se evaluara cada perfil y define lo que es un buen maestro.

Que conozcan y estén de acuerdo.

¢éEn el mundo quiénes participan en la definicion de cdmo se evalia el desempefio

docente?

Explica la maestra, en general son los gobiernos los que conciben los esquemas de
evaluacidn relacionados con los objetivos nacionales, como en México. Los directivos
estdan muy involucrados en los casos donde la educacién estd muy descentralizada a nivel
de escuela. En Finlandia, por ejemplo, son los directores quienes evallan a sus docentes.
No existe evaluacion nacional o regional.
Seflala que en México se ha vivido una resistencia a esta evaluacidn, sobre todo a la
evaluacion del desempefio que tiene que ver con permanencia. Esto es cierto en todo el
mundo, cuando por primera vez se habla de algin proceso de evaluaciéon docente, se
genera resistencia entre los docentes. Cuando mas se genera resistencia es cuando no es
claro lo que se estd evaluando o no se ha participado en la definicidn de lo que se evalla.
Existen varios esquemas que incluyen la autoevaluacién, no solo la evaluacion que se hace
desde fuera, evaluacién que cada maestro haga de si mismo. Ahora que existen estos
estdndares, el docente se pregunta éCoOmo me comparo con ellos, donde estan mis
debilidades y mis deficiencias?

Comenta que uno de los esquemas mads exitosos de evaluacidn, al que aspiramos
en algunos anos, es el de Australia, que es el propio gremio docente quien evalla a los

docentes. Son ellos los que determinan los mecanismos de evaluacién.



Por ejemplo, en México el gremio de médicos tiene sus propios mecanismos de
evaluacién. Son ellos los que quitan las licencias de ejercer a los médicos, sucede lo
mismo con los abogados.

Si la profesidn docente logra constituirse y consolidarse como una profesion,
tendria que ser la propia profesion docente la que defina cémo evaluar a sus propios
agremiados y en todo caso definir quién si entra y quién no entra al gremio docente, por
no cumplir los estdndares establecidos por el propio gremio.

En términos profesionales, porque una cosa es defender los intereses laborales y
otra en cosa es agruparse como gremio para términos profesionales.

También, en términos generales, algunos paises incluyen una encuesta con padres
de familia o una entrevista con ellos para evaluar al docente, qué opinan del docente,
pero han sido tomados poco en cuenta.

La otra fuente de informacion mas importante es el alumno, porque el alumno
sabe perfecto, es quien sabe si le gusta o no el maestro. Qué cosas le agrada y qué no.
Pero la experiencia internacional dice que, hablando especificamente de educacidn basica,
no se toma en cuenta al alumno. En educacion superior es al revés. Se evalua al docente

por lo que dice el alumno, siendo casi la Unica fuente de evaluacién.

Instrumentos

AuUn estan en el menu de opciones. Deseamos utilizar varios de éstos. No pensamos que la
evaluacién de la docencia que es algo complejo se pueda evaluar con algo simple. Algo
gue permita una vision mas holistica del docente. Eso implica el uso de diversos

instrumentos.

e Observacion en el aula. Se constata lo que sucede en la cotidianeidad de la practica
docente.
e Portafolio de docentes. Aqui estan sus planeaciones de clase. Como evaludé a los

alumnos. Puede incluir algunas evidencias de aprendizaje de los alumnos. Entre otros.



e Autoevaluacion docente. La evaluacién de él mismo.

e Evidencia de aprendizaje de alumnos. Que no sera con los resultados de las pruebas
estandarizadas del pasado. Quiza incluya los cuadernos, evidencias de proyectos.

e Entrevistas con docentes. Para conocer cdmo se autoevaluaron y por qué. Indagar un
poco mas.

e Informes del director, supervisor y otras autoridades

e Pruebas de conocimiento de los docentes. Incluye conocimientos de la materia y
conocimientos pedagdgicos.

e Informacién de pares, alumnos y/o padres. Conocer qué opinan otros docentes del
desempeiio de sus compafieros, asi como lo que dicen los alumnos y padres de
familia.

En diversas combinaciones. No sélo es un instrumento. Se busca siempre triangular la
informacién.

Comentd que el uso de pruebas estandarizadas es un tema muy debatido
internacionalmente. No deben utilizarse solo los resultados crudos de una prueba. La
discusidn se centra en que si las medidas de valor agregado sirven o no sirven, éstas son
aquellas medidas que nos permiten comparar cdmo recibo a mis alumnos al inicio del ciclo
escolar y cdmo los dejo al final del curso. No se vale una sola prueba, pero si se valen dos
gue comparen. El valor anadido, que yo le agregué al conocimiento de esos alumnos es lo
gue nos permitird evaluar a mi como docente. La discusién continua, por lo volatil que es
el asunto.

La mayoria se inclinan por no utilizarlos, porque no es justo que solo se tome en

cuenta este resultado. En muchas ocasiones se ensefa para la prueba.

¢Quiénes evaluan a los docentes?

En la mayoria de los paises los evaluadores son maestros. Los mejores maestros. Personas
seleccionadas de entre el magisterio. Los mejores maestros por su desempeiio docente y

por la autoridad moral que representan frente a otros docentes.



Deben seleccionarse con este rigor y cuidado. Deben estar rigurosamente
formados, deben conocer perfectamente el trabajo que hacen los maestros. Tienen que
ser capacitados para realizar las observaciones en el aula. Tener autonomia respecto al
maestro evaluado. No deberan evaluar docentes de su zona. Tomar decisiones colegiadas
Para calificar (al menos dos que se pongan de acuerdo) y lo mds importante, deben tener

credibilidad ante los evaluadores.

En algunos paises los evaluadores se certifican. Se seleccionan, capacitan vy

certifican.

Consecuencias como recompensas
La evaluacién del desempeiio docente si tiene que tener repercusiones y recompensas.
Una evaluacion sirve para identificar a los buenos maestros y a los no tan buenos

maestros, para que éstos Ultimos sean apoyados.

e La evaluacidn debe repercutir en recompensas
v’ Salariales
v No salariales
e Entre los salariales se encuentran:
v' Mejores salarios
v' Reconocimiento en dinero y en especie
e Suficientes para motivar
e No puntajes absolutos, puesto que es importante considerar los contextos vy
condiciones de trabajo donde el docente se desempena.
e Gran diversidad de estimulos no salariales. Posibilidades de becas, estancias fuera,
anos sabaticos. Publicar memorias docentes. Ser un docente modelo

(reconocimiento moral)



e Debate sobre las recompensas individuales o grupales. En México, se decidié
reconocer ambas, por los incentivos. (Ejemplo de incentivos en Carrera Magisterial
por los resultados en prueba ENLACE)

e El dificil asunto de la amenaza de perder el empleo. Una de las consecuencias es
ésta, de ahi la resistencia de ser evaluado. No hay riesgo de perder el empleo ni los
derechos laborales, pero si hay riesgo de perder el grupo y ser reubicado para
realizar tareas administrativas, lo mas cercano a su centro de trabajo, después de
resultados no satisfactorios en tres evaluaciones. (Ver Ley del Servicio Profesional

Docente).

éQué hacer con la evaluacion?

e Lo importante es que la evaluacion contribuya a que la practica docente mejore los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

e La evaluacién formativa, para identificar los espacios de mejora posible en los
docentes y atenderlos. Nos brinda informaciéon sobre sus debilidades y
fortalezas. La ley sugiere que existan procesos de apoyo, acompafiamiento,
formacidn, para que estas debilidades puedan superarse y en la siguiente sea

satisfactoria.

En México, la primera evaluacién no tendra repercusiones. Sélo la de ubicar al docente
en un determinado nivel dentro del proceso de llegar al estdndar e identificar las
debilidades para determinar los procesos de apoyo, acompanamiento y formacién
necesita el docente.

Después vendra una segunda evaluacidn que permitird comprar al maestro respecto
de él mismo y que si efectivamente el docente recibido estos procesos de apoyo,
acompafiamiento y formacién, seguramente mejord. Lo importante es que pase del

minimo.



e La evaluacién sumativa compara y responsabiliza al docente de su desempefio
profesional. Contratacidn, permanencia, ascensos. La idea que el maestro tenga los
apoyos necesarios para mejorar. La literatura internacional sefala que los cursos
donde el docente tiene que salir del aula y actualizarse en eso que tienes
deficiencia, sirven menos que aquellos procesos de formacién dentro de la misma
escuela, a través de tutores, de modelos de maestros que lleguen a enseiiarle a
los docentes como ellos a cdmo dar clases. Comunidades aprendizaje donde el
director ayude a constituir grupos de lectura, discusidon y de reflexién sobre la
practica docente, que permitan ir estableciendo innovaciones de sus maestros en
su prdactica.

e Se pueden combinar.

Finalmente, todavia a nivel internacional se sigue considerando al docente como el factor
desde la oferta educativa, mas importante para explicar la diferencia educativa entre el
rendimiento de los estudiantes. Sefiala que es desde la oferta educativa, porque los
factores que mas importantes se encuentran del lado de la demanda educativa es la
pobreza, desgraciadamente es el nivel de ingreso el que explica mas las diferencias, pero
desde el sistema educativo mismo, la escuela y el aula es el docente.

Todavia sabemos poco sobre la posibilidad real entre distinguir un buen maestro y un
mal maestro. Sabemos poco. En el mundo la evaluacién del desempefio esta iniciando,
tiene dos décadas que se realiza. Aun dudamos sobre si los diferentes modelos de
evaluacién proporcionan una medida justa de su desempeiio. Por eso se justifica la
resistencia. Sobre todo en las evaluaciones sumativas cuando no se ha tenido la
posibilidad de participar en este proceso.

Hay una conviccidn entre los especialistas, de que el principal propdsito de Ia
evaluacion es mejorar la practica docente y con ello el aprendizaje de los estudiantes.

La evaluacidn tiene que partir de lo que se entiende por una buena ensefianza y desde
ahi cual es el maestro ideal, se definen los niveles de la practicas y de la proficiencia en la

practica. Estos niveles de desempefo tienen que guardar relacién entre los aprendizajes



de los alumnos y con las recompensas de los maestros. Los docentes deben percibir Ia
evaluacién como justa y las medidas aisladas de desempefio docente son mds injustas
(resultados de pruebas de aprendizaje, por ejemplo), por lo que las evaluaciones que
utilizan diversos instrumentos que permitan dar una visién mas global, mas holistica, mas
completa del desempeiio son las mds socorridas.

Las evaluaciones justas se basan en diversos instrumentos. Estos tipos de evaluaciones
triangulan la informacién con diversos instrumentos, donde los evaluadores seran clave
para emitir el juicio sobre ese maestro.

Es crucial el uso que se le dard a la evaluacién. Si el uso sera para formar y entre mas
cerca de la escuela, mejor. Entonces estaremos hablando de una evaluacién formativa.
Ademas la evaluacion permitira ubicar a los buenos y malos maestros.

La definicién de la buena ensefianza y los criterios que se derivan de ahi para la
evaluacidn, tienen que ver con toda la carrera docente. Se deben parecer los criterios de
seleccion de los alumnos normalistas, de los que desean ingresar al Servicio Profesional
Docente y los criterios que definen los estandares del desempefio docente. Desde la

formacion inicial debe existir este camino hacia el maestro ideal.

éPor qué decimos que es una nueva evaluacion?

El INEE, como autoridad maxima en materia educativa, ha identificado cuatro
principios fundamentales de la evaluacion de la educacién en México.

En el pasado, en México la evaluacién se ha utilizado muy poco para mejorar la calidad
de la educacion, teniendo repercusiones negativas sobre la equidad. En el pasado la
tendencia ha orillado a uniformar los contenidos educativos, por eso los maestros
ensefian lo que no deberia en la prueba y se ha generado un temor y rechazo a la
evaluacion.

La evaluacién tiene como principal objetivo a que se cumpla el derecho a la educacion
y una educacién de calidad.

e Formativa para mejorar. Respecto a ello la Ley General del Servicio Profesional

Docente, establece los mecanismos para la evaluacion y profesionalizacidon



docente. Debe ser justa y no en una sola medida y menos aun en pruebas
estandarizadas para alumnos, que conciba el trabajo docente como complejo,
gue considere el contexto y condiciones de trabajo.

e Persigue la equidad, entendida como la distribucién de la calidad.

e Reconoce la diversidad y la atiende

e Busca la participacion de la sociedad y del magisterio

Por ultimo, la evaluacién docente es para profesionalizar, la evaluacién de alumnos es
para mejorar el aprendizaje, la de los docentes, es para mejorar.

Los docentes profesionales son clave en la solucidon de problemas que tenemos en la
educaciéon nacional y que son la causa de la reforma educativa, fundamentalmente tres:
el no acceso a la escuela, la inequidad educativa (un sistema educativo desigual, donde un
6° de primaria en una regién y otra no significa lo mismo) y problemas de calidad.

El compromiso es de todos los que estamos en la educacion, de garantizar el derecho

una educacidn de calidad, para aprender lo necesario y vivir una vida digna.
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